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Lo cartow dei servigi del Centro-riabilitativo-Progetto-Amico-

Gentile Utente

Lo Guidow dei Sexvigi, rappresentar wwv primo- tentativor div adeguowe
fungionamento- delle strutture accreditate nellamlito-del servigio- Sanitawio-
Nagionale (S.S.N) alle esigenge del Cittadino-

Pawtendo- dalle prevogative del Piano- Sanitario- Regionale; che hawnno- posto-
in primo- piano- lav “persona e i suoi bisogni”, superando- cosv quelle modalitow
dessere settoriale ed autoveferengiale che ha contraddistinto- sinora i
fungionamento delle strutture sanitorie, si capisce Uimportangor di questo-
strumento- che chiarvisce al Ciktadino- utente le procedure di esecugione; le
figure che interagiscono- per il suo- bene;, U suoi dirittt e v suoi obblighis
allinterno- dellov strutturar sanitowrio.

IU primo- obiettivo; che ci proponiaumo- di raggiungere cow Vadogione della
‘Guidaw dei servigi’ & di fornire tutte le informagioni necessowrie o facilitowe
Vutiliggo- dellow nostrow struttura.

In essav sono- adeguatoumente evidengiaki, oltre all’elenco- delle prestagioni
offerte e delle modalitov di erogagione delle stesse, anche U diritty e v doveri
degli utenty, cow UVindicagione delle proceduwre da attivare per tutelowli
segnalando- eventualdi disservigi ai responsalili.

IU secondo- obiettivo- che prevediamo- di ragginwngere cow lav sperimentogione
della “Guida dei servigi? ¢, quello- di awrivawe inv tempi brevi allladogione di
stondowrd di quaditor che ci permettono- di migliorare costontemente b grado-
di soddisfagione dell utente:

Per tutto- questo; Le chiedo- di tenerci inv contutto- e di leggere attentante lo
presente “Guidaw dei Servigi’, comunicandoci le sue impressioni;, critiche e
proposte; affinche questaw sinergio producar i servigio- migliove.

Nel salutowrla, desidero ringragiowlo per ogni ulteriore suggerimento

che vorrow segnalawe, rimanendo- av disposizione per ogni e qualsiosi
chiowimento:-

Lo divegione
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Chi siaumo-

Il centro- di riabilitagione Progetto-Amico; di seguito-per comoditow di letturar
denominato “Centro” nasce dallaw volontor dio unaw coppiav di genitori div unov
baumbinaw diversamente abile nel corso- dellaunno- 2000 di fornire b tervritorio-
pontino- di w centro- di riabilitagione ivv etow evolutivay, inv uwv periodo- storico-
v e lov cawengov ded servigi riabiitativi, conseguente al blocco-del twrn-over
nelleAziende Sanitowrie Pubbliche; nonwpermetteva Uesecugione da parte della
ASL competente delle fungioni riabilitative.

Uintento- erav quello- di fornive al bambino e ala sua famiglio, unov
riabilitagione altoumente specialiggato che operasse sui bisogni del pagiente
attuondo- unw monitoraggio- attento- delle esigenge dellar fomigliov inv
collaboragione strettow con Servi Sociale territoriali e Istitutt scolaustici, al fine
i attuore wnw intervento- globaligzato; che alla luce del miglioramento- dei
risudtott raggiuntt, hawno- determinato- wv maggior grado- di soddisfagione
del pagiente utente:

I fondiper lainutallagione del Centro-diViavEzio-al n. 101 sono-statt acquisitt
dallow societoy, attroverso-lavlegge 215/92 per Uimprenditorio femuminile:

Titole antoriggalivi e Ae accreddamento-con i serVvigio-Sandario- Regionale

IV centro- operar dal 20 del mese dio Novembre 2001, i forzow del tdolo-
awdoriggalivo-concesso-con Decreto-del Presidente della Giuwnda Regionale del
lagio- e 682/2001, per Uesercigio- di attivitor riabilitativa v regime
assistengiole ambulatoriale e domiciliave conw modalitor operativa estensivow
e/o- di mantenimento- per la sola etov evolutivaw per wv totode dio nw. 62
trattamentt giornalieri di cui 50 trattamentt i natura ambulatoriale e 12
trattomentt di natwraw domiciliare.

IL centro- hav inigiato- ad operawe iw regime di accreditamento- sperimentale
cow b Servigio- Sanitowrio- Regionale, i forzow del Decveto- dellav Giuwntow
regionale del Lagio- N. 753 del 7 giugno- 2002 per Uesercigio- dio attivitew
riabilitativaw - accreditater v regime  oassistenziale ambulatoriale e
domiciliowe con modalitow operativaw estensivaw e/o- div mantenimento- per Lo
solav etov evolutivaw per wwv totale di w. 62 trattamentt giornalieri div cui: 50
trattamentv A natwar ambuwlatoriale e 12 trattamentv di natura
domiciliowe.

In dataw 19 dicembre 2013, i centroo ha ottenuutor lao conferma
dellatoriggagione sanitario e UVaccredilomento- definilivo, o seguito-
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delladogione do pawrte del Commissario-ad acta della Regione Lagio, dellow
deliberav D.CA. w. U 00499/2013, per Uesercigio- div attivitow riabilitativa
accreditato v regime assistenziale ambulatoriale e domiciliare covw
modalitor operativaw estersivaw efo- div mantenimento- per lav solaw etow evolutivaw
per untotale di . 62 trattoumentt giornalieri di cui: 50 trattomentt di naturar
ambulatoriode e 12 di natura domiciliowre:

Inv datow 28 mawzo- 2018, b centro- hav otteruto Uampliomento- del titolo
autoriggalivo- nw. 682/2001 a seguito- delladogzione del Decveto- del
Commissario- ad acta w. U 00098/2018, che ha determinato- Uinnalgamento-
dei trattamentt auntorigzalt dov 62 trattoumentt av 216 trattamentt di cuis w.
108 di tipologiow ambulatoriale e nw. 108 di natura domiciliawe.

In datow 2 mowgo- 2021, b centro- hav ottenuto- Vamplicunento- del titolo- di
accreditovumento- concesso- cow lav delibera di Giuntow Regionale w. 753/2002 av
seguito- delladogione dellow deliberav div Giuntw Regionale w. 107, che ha
determinato- Uinnalgamento- dei trattoumentt accreditodi dav 62 trattomentt
a 216 trattamentt di cuiw. 108 ditipologio ambulatoriale e w. 108 di naturaw
omiciliowe

Sullw base deis suddettt titol autoriggativi e di accreditomento; b Centro-&
entrato- o for pawte del Servigio- Sanitowio-Regionale ed obera av stretto-
contutto- con operatori sanitowt pubblici, agiende sanitowie pubbliche e
private; istituzioni scolastiche; servigi sociali e cow le famiglie dei pagientt
seguiti.

AWinterno- del centro; operar una equipe nwudtidisciplinawre Medico-
Assistengiale-Riabilitativaw che covw dinamicitov e competenga & inv grado- di
fornire ww servigio- a fovore dell ulengou.

U'adozione del Sistema dir Qualitoy, garontisce lov stondowrdiggozione e lov
qualito dei processi sanitowt eds amwministrativi inv fovove dio tWEtL U pagientt
seguuiti.
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DOVE SIAMO

Il centro- si trovaw inv Latinaw ivv vivEzio-n. 101 (angolaw di viow dei Volsci)
ed & nellaw presente cavtina evidengiato- cow b pallino- rosso-
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COME RAGGIUNGERCI
In Treno-
Lo stagione di Latina & collegataw allaw lineaw Romar- Napolix
Gl ovawt di andatow e ritorno- sono- quic di seguito- ripovtati:
TRATTA ROMA LATINA TRATTA LATINA ROMA
07.26 07.36 08.06 08.36 | 09.00 09.38 10.10 10.28
09.06 09.26 09.36 09.57 ]11.15 11.38 12.00 12.38
10.36 11.26 11.50 12.26 | 13.00 13.37 14.00 14.38
12.38 12.56 13.36 14.06 | 15.00 15.10 15.28 15.38
14.26 14.36 14.53 15.06 | 15.51 16.10 16.28 16.38
15.26 15.36 15.56 16.06 | 17.00 17.10 17.28 17.38
16.26 16.36 16.56 17.06 | 18.00 18.08 18.28 18.38
17.26 17.36 17.56 18.06 | 19.10 19.37 20.00 20.28
Durato mediov del viaggio- 40 minutt

TRATTA NAPOLI LATINA TRATTA LATINA NAPOLI
06.31 07.00 07.31 07.40 [09.00 10.00 10.56 11.18
08.01 08.09 08.20 09.35 12.00 12.33 13.00 13.31
10.36 11.20 11.31 12.31 14.00 14.19 15.00 15.30
12.40 13.25 13.31 14.20 15.37 15.57 16.31 17.00
14.25 15.20 15.31 16.20 17.28 17.31 18.00 18.32
16.31 17.20 19.00 19.31 20.00 20.28

20.32 21.05 21.31 22.00

Duwratow mediov del viaggio-1 h. e 35 minuty

Guwntl alaw stagione di Latina scalo; sono- attivi v trasferimentt attuati dal
Cotral e dal servizio- comunale, che garantiscono- b trasferimento- sino- al

centro- della cittor di Latina.

Pr raggiungerci scendere alla fermato denominato “Bowr Pontesili”, quindi
proseguendo- a piedi diregione Viaw Ezio-per circav 1 kv, alllintersegione trav
Vi Ezio-e viaw dei Volsci troverete b centro- “Progetto-Amico” .
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In autobus

IU servigio- Co-travl collega lov cittow dio Latinaw cow tutte le localitew limitrofe
rientrontt nellaw provinciov div Latinaw e div moltt comuunir delles province di
Frosinone e Roma. Lefermate puwv vicine per raggiwngere il centro- sono-quellov
della Farmaciov est, e quellow del bowr Pontesillic

In alternative potrete raggiungere il capolinea dellav stazione dei pullimoun
i Latina, e poi prendere quindi Vautobuy linea B e scenderve alla fermato
postaw al termine di viowVirgilio-proseguive dvittt per viaw Ezio-e dopo- 400 metri
stete giundt av Progetto-Amico-

In auto-

Per chi proviene do Romov dallaw S.S. 148 Pontinaw oppure da Nettunos
da Cisternav e Velletri e dav tutte le altre localitov o nord dio Latinaw
indichioumo- due distintl percorsi per raggiwngerci.

1° Percorso-

Una voltw awrival v Borgo- Piawve proseguite dritti e dopo- aver superato- la
rotatoriav conw al centro-law fontanay, dopo-circaw 500 metri voltawe av sinistrow e
subito-dopo- v destrov.

Stete: sw viw Piowe, proseguive dritty sino- al semaforo- posigzionato- nelle
adiacenge del Stagione dei pullmoan. Girate a sinistrow inv viow Giulio- <cesare.

Proseguite dritty fino- allintersecagione cow viw Midaggo. Raggiunto
Uintersecagione girate o destra.. Percovrele interamente viow Milaggo- sino- al
raggiungimento-di viaE gio-. Proseguite per viaE gio-sino-alla prima rotatoriov
allov quode prenderete low terza uscitov av destrov. Proseguive dvitty per civca 400

metri e troverete il centro- sullow vostraw sinistro.

2° Percorso-

Prima divawvrivare aborgo-Piowe mantenete la vostrav destraw rimanendo- sullov
Strada Statale  Pontina diregione Napoli- Sauv Felicer Circeo. Proseguive
sempre dritto sino-allaprimav rotatoria, raggiuwnto law quale prendere lovterza
wscitv v sinistrav. Vi troverete sw viw Piccawello.  Proseguive per civcaw due
chilometric. AlUa primav rotatoriaw imboccate lo terzo uscitw av destray, poi
proseguire dritto- sino- al 2° semaforo. Girate o sinistra. Vi troverete sw viav
Pantanaccio. Proseguite dritti sino- alaw primav rotatorio. Prendete la 24
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uscito. Vitroverete inv viaw deiVolsci. Proseguite per circaw 500 metri, supevate i
ponte;, sulla vostraw sinistraw troverete wnw grande parcheggio. Ci avete
raggiunto.

Per chivviene dav Cori Bassiano- Normay, Sermonetw Latina scalo

Unavoltow raggiunto Latina scalo; proseguiti dritti per Latina, attraversando-
Vappia, proseguirve in diregione Latina e poi ancora dritt sino-a quando-now
troverete sullav vostrow sinistrav il Bow Pontesilli, quindi voltawe av sinistror
Proseguite per viaw Ezio- sino- alaw primav rotatorio alaw quale prenderete lo
terzov uscitow v destran. Proseguive drittu per civcar 400 metri e troverete il centro-
sullow vostrov sinistirow.

Per chi giunge av latinow dal Sud Pontino- provenendo- dallav S.S. 148
Pontinw

Girate allow primov uscitow ov destrov dellav rotatoriow trav S.S. 148 Pontina e viow
Piccawello:  Proseguive per circaw due chilometric Alw primov rotatoria
imboccate lo terzo uscitow v destroy, poi proseguirve dritto- sino-al 2° semaforo-
Gurate av sinistrav. Vi troverete sw viaw Pantanaccio. Proseguite dritti sino- ala
prima rotatorviav. Prendete la 2A wscitw. Vi troverete inv via dei Volsci
Proseguite per circaw 500 metri; superate i ponte sulla vostrow sinistro troverete

wv grande pawrcheggio. Ci avete ragginnii.

Per che co giunge re alatina dal sud Poniino-provenendo-dalla S.S.
156 decMonts Lepine

Gty allav rotatoriov di viw Piccowello; proseguite dvikty per circar 600mt.
Diregione Latina Centro-e superato laformacia Et, girate subito-av Destrov. Vi
troverete sw viw dei Volsci, proseguite drittt per circav 1 km, quando- troverete
uw parcheggio grande sulla destrav entrate e parcheggiate. Cu avete
raggiundti.
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Con una telefonato, un fax o- i emadids

Potete contuttare lo segreteriaw della Progetto-Amico- al seguente
numero-telefonico:

0773/47.46.13 : dal Lunedr al Venerdye dalle ove 8.00 alle
ore 20.00 ed  sabato-dalle ove 08.00 alle 14.00

0773/47.28.10 :dal Lunedv al Venerdir dalle ove 8.00 alle
ore 20.00 ed il sabato- dalle ove 08.00 alle 14.00

St pud- contattore Progetto-Amico- con unw E-mail ai seguentv indiviggii
info@progetto-omico-org

brogettoownico@pec.it

segreteriaprogettoommico@gmail.comv
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CHI SONO I RESPONSABILI DEL CENTRO

Lo divettrice generale é:

Melettt Ornellav
Email: divezione.generale@progelto-amico.org

Il Direttore Tecnico- Sanitowio-é&;

Dottor Bellint Angelo-
Email: divezione.sonitowia@progetto-amico-.org

L’institore della Societow e D ivettore Amministrativo- &

Merwnav Fabio
Email: divegione.omministrativa@progetto-amico.org

I medici responsalbili sono:

Dottor Bellint Angelo- Specialistow inv Newwrologiow e Psichiatriov
Dott. Greco-Carlo- Specialistov inv Newropsichiatra Infontile
Dottor Sabetto Gaetoano- Specioaldistow inv Pediatiiov

Responsabili Operativi Legge 81/2008

Dottor Fontenova Carlo- Medico-competente Medicina del lavoro-

Dottor Dicumawnktt Ginseppe Resporuabile del servigio- di prevengione e protegione
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Informagioni generali

Che cosa fore e v chiv rivolgersi per accedere alle
prestaziond

Il pagiente che necessito di unv intervento- complesso- ivv etov evolutivaw e ches
vuole rivolgersi ad wv centro-di riabilitagione ex awt. 26 della Legge 833/78,
dovrow attuare low seguente procediura operativa:

1. Presentawsi al T.M.S.R.EE. della ASL nellow cuir competerzov ricade lav
residenga del pagiente e richiedere una visitow specialisticaw dov pawte di
wnw Newropsichiatraw Infontile per la definigione dellan diagnosi. IU
medico- dellow Asl che hav visitato il pagiente; se rilevaw lav necessitow di unv
ntervento- mmedioto- solo- nel caso- div cowengar all’esecuzione
dell attivitew riabilitativaw internow als proprio- sevvigio; delegow medionte
riascio- di “ricetto rossa?’ Uintervento- al centro- accreditato ex aut. 26
dellav L.833/78;

2. Lo famigliov del pagiente how dirvitto- allaw “liberow sceltow” dellov struttuwrow
accreditotow inv el fowr seguive i proprio- congiunto;

3. AWatto- dellawrivo- al centro- del pagiente, cow prescrigione medico
specialisticaw rilosciaton dallo ASL competente, Uaccompagnatore del
minove redigero la “scheda utente cow richiestow di inserimento- i listow

Lo listow di attesa agiendale

Acquisitt v daki relativi allaw primav iscrigione del pagiente allo listo di attesa,
lo Segreteriv del centro- successivamente alliscrigione nel progranumav
informatico- div gestione dellaw listaw div attesa, trasmette settimanalimente
Velenco- dei nuovi iscrittt alaw Divegione Tecnico- Sanitowiov dellov struttura,
che ne curaw lv suddivisione sulla base delle sette grandi aree patologiche e
UVinserimento- nella categoriaw relativaw alle priovitow dir accesso; individuate
dallaw Regione Lagio, che qui di seguito-per chiaregza vengono- individuate
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Semafori di priorita all’accesso
Rosso Arancio Giallo Verde
Patologia Reparto riabilitativo di processo
Problemi motori Reparto Fisioterapico Da0Oa3anni Da3aé6anni Da6a?9 Oltre i 9
anni anni
Ritardo Psicomotorio (eta 0/3 anni) Reparto T.N.P.E.E. Da0a3anni
Ritardo Mentale (oltre i 3 anni) Reparti TNPEE, Logopedico, Da3a6anni Da6a9anni Da9a 12 Oltre i 12
Psicologico, Educativo anni anni
Ritardo del linguaggio Reparto Logopedico Da2a6anni Da6a9anni Da9a 12 Oltre i 12
anni anni
Autismo Reparto TNPEE, Logopedico, Da 2 ai 6 anni Dai 6 ai 9 Dai 9 ai Oltre i 12
Psicologico, Educativo anni 12 anni anni
Disturbo dell’apprendimento Reparto Logopedico , Psicologico, Da7a9anni Da9al0 Oltre 1 10
Educativo anni anni
Disturbo della coordinazione motoria Reparto TNPEE e Fisioterapico Da 0a 6 anni Da 6 a9 anni Oltrei 9
anni

e sullaw bose delle suddette distingioni, specificaw e definisce i criteri tempistici
v inserimento, come segue;

O

Semaforo-rosso: ingresso-immediato-al centro- inv caso-di disponibilitow dis
posty immediato inv suborvdine inserimento- immediato- successivamente
e sul fattore operativo- deniminato- “first in - first out” (primo- scritto-e
 primo-ad entrawe);
;. ingresso- successivo allaw chiomatow dei pagientt

scritty nel semaforo- rosso.  Criterio- div ingresso- basato- sullav datow di
iscrigione e sul fattore first inv - first out (primo- iscritto- e b primo- ad
entrowe);

: ingresso- successivo- alo chiounmalow dei pagienty scr ittty
nel semaforo rosso-e owoncio. Criterio- di ingresso- basato- sullaw datow di
scrigione e sul fattore first i - furst out (primo- iscritto- e b primo- ad
entrare);
Semaforo-Verde: ingresso- successivo-allaw chiomatow dei pagienti iscritt
nel semaforo rosso- - arancio-e giallo. Criterio- di ingresso- basato- sullov
dato di iscrigione e sul fattore first i - frst out (primo-iscritto-e b primo-
ad entrawe);

Criteri di priovitou

dipendono- dalla combinagione di diversi fattori quadi: b tempo- di attesaw
U(ingrovescente o- stabiligzato), lov datow di insorgengo della patologio e lov
disponibilito di ove nel repouto- destinato- allow presov inv cawrico-del pagiente.

A zgtoni attivalbili al momento- dellaw chiavmato dallar

Lista di attesa

La Segreteriov del centro, allatto- dellaw comunicagione della Divegione
Tecnico-Sanitowriow di possibilitow di chiounato delle persone nellow listow di atteso
conw indicagione dei nominativy, procede allov
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Prenotare visitow covnw il nostro-Medico-Specialistow

Avvertire i soggetto- che ho effettuato- la prenotagione dell avvio- dellov
presav ivv cawico

Avwertire b soggetto- qualovaw law documentazione presentoto fosse
cowente

Inviawe lettera al soggetto-se lapatologio di cui & portatore now rientra
nei criter di appropriateszo dicui al DCA 159/2016

Nel caso- div rifiuto- del primo- pagiente ivv listow di attesay; lav segreteriav deve
immediatomente chiomawe il secondo- inv Listaw A attesa, e cost viav sino- allav
chiomato di tantv soggettt quowtt richiestt dallar Diregione Tecnico
Sanitowriov.

Lo Valutogione inigiole del pagiente e Uinizio-del

progetto- riabilitativo-

AlWatto- della disponibilitov dio postv riabilitative i pagiente viene
chiomato-dalla segreteriow del Centro-per procedere allaw valutogione
del caso- clinico- nella doppiov sfera sanitowiov e sociale. U divettore
tecnico- sanitowrio- contatterar personadmente lo faomiglio al fine di
acquisive Wit © datt relativi ol anawmnesi patologicow prossima e
remoto che diverrow Uatto-fondante del percovso riabilitativo-

Acquisitt v dati suddetty, b Dirvettore tecnico sanitowio; fussa gl
appuntomenti necessor all analist fungionale del caso-clinico- sullav
base della seguente strutturagione operativo

Visitow del Medico-Specialist inv presenga della famiglio;
Valutagione fungionale del caso- clinico- da pawte dio operatore
dellov riabilitagione (TNPEE);

Valuwtagione sociale del caso- clinico- da poute dellAssistente
Sociale;

Valutogione psico-diagnosticaw del caso- clinico- da paute di
Psicologo- clinico-

Al termine dellaw valutagione, i Divettore tecnico- sanitario, covwoca
Vequipe medicoriabilitativa del caso-clinico-nella quale viene definito-
i processo- riabilitativo- da attuawre sul pagiente.

Ilverbale diequipe; insieme alle valutagioni Medico-Specialistiche; alle
valutogioni Fungionali riabilitative, allaw valutogione sociale e
psicodiagnostica del caso-clinico; costituiscono-la “Valutagione Medico-
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Riabilitativaw del caso- clinico” e ne determinano- lov strutturagione del
progetto- riabilitativo- dav sottoporre all analisi dellow foumigliov.

Al termine dello stesurar dellow Valutagione Medico- riabilitativay,
Direttore tecnico- sanitowio;, conwocar lav famigliov ai fini dio procedere
allav condivisione del progetto- riabilitativo, degli obiettivi dello- stesso
e dellow duwratow del trattaumento-

Otterwtor lav condivisione del progetto- riabilitativo- dallaw famiglioy, i
Direttore Tecnico- Sanitawio- trasmette il progetto riabilitativo-alla ASL
competente per Uauntoriggozione al trattamento- riabilitativo-

Successivamente ollautoriggazione do parte dellaw ASL di Latine del
progetto- riabilitativo;, i Direttore Tecnico- Sanitowio- dav inigio- al
trattamento- riabilitativo, medionte organiggozione degli ovowi di
terapio, delle tempistiche operative della valutazione intermediov e
finale.
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termine dellaw valutagione inigiale

Iscrizione alla lista di
attesa

Redazione della Certificazione avvenuta

Telefonata del

scheda utente iscrizione nella lista si

paziente attesa

"

Inizio della valutazione

funzionale iniziale

Acquisizione delle Chiamata della segreteria

per inserimento a

Chiamata alla .. N
. notizie sanitarie e
valutazione

1
1

Sviluppo del processo di
valutazione funzionale da
parte di operatore TNPEE

4

A

1
1
1

sociali del paziente ai trattamento
fini dell’anamnesi
Affiancamento / . L
) . . Equipe multidisciplinare
Medico Valutazione Medico ) )
T di elaborazione progetto
Riabilitativa I
. riabilitativo
Valutazione
Assistente Sociale

Inizio del progetto
riabilitativo

5

Firma del piano Formulazione progetto

riabilitativo con i Autorizzazione ASL riabilitativo ed invio alla

genitori per ASL competente

condivisione

Y Y S B4

Il trattamento- riabilitativo- - Unaw premessa e

La durata del trattamento riabilitativo e di 50 minuti. Seguono 5 minuti
per la redazione della relazione operativa del trattamento attuato in

cawvtellav clinicav e 5 minutt per i riassetto- e lav sanificagione dellow
stangow di terapiov.

IV propagorsi delar pandemiaw  COVID-19

ha  modificato

sostongialmente le modalitow di esecugione delle attivitow riabilitative
visto- che accantor allae modalitv ambuwlatoricde e domiciliawe,
cavatteriggate da interventt “face to- face” trar operatove della
riabilitogione, medico; psicologo ed assistente sociale e pagientty, si e
inseritow Uattivitor resaw inv forma telematica covv notevolir successi.
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LU'itmpossibilitos av creawe assembromentt di persone per escludere i
rischio- di contagio; haw modificato- i processi e le abitudini di tuttt noi,
facendoci ricredere rispetto- ai pregindizi e andando- o modificare inv
meglio- Uaspetto- qualitativo- del trattamento- riabilitativo-

Lo valutagione intermedio del progetto- riabilitativo-

Allo-scadere del termine fissato-dalla Diregione tecnico- sanitowriav della
struttuwray, per lov valutogione intermediov delr caso- clinico, Uequipe
riabilitativaw che segue U pagiente v trattamento, effettu una
valutagione fungionale del caso- clinico; ponendo- o confronto- gl
obiettivi riabilitalivi e U rissdbatt raggimnti.

Ottenute le valutogioni, b Divettore Tecnico-Sanitowrio-covwoca Uequipe
nmudtidisciplinawe per lo valutogione degli esity del trattouwmento-

Al termine redige ww verbale di equipe.

Flussigrammar dellaw valutazione infermediov

/

Inizio della valutazione . .
Valutazione Medico

Sviluppo del ( Affiancamento Medico
Riabilitativa

processo da parte

funzionale intermedia

seguono il paziente
Sociale

dei terapisti che
‘ Valutazione Assistente ’

N

Continuazione intervento
riabilitativo

Equipe intermedia

Lo valutagione finale del progetto- riabilitativo-

Allo-scadere del termine fissato-dalla Diregione tecnico- sanitoriav della
struttura, per la valutagione finale del caso- clinico; Uequipe
ricbilitativae  che segue b pagiente v trattamento, effettua le
valutagioni fungionali del caso- clinici, ponendo- v confronto- gliv
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obiettivi prefissatt allatto- dellaw pautengow del progetto- con quelli
raggiuwntt al termine del percorso-riabilitativo: Lo modalitow valutativar
& siav tipologio strumentale (suppovtato da test specifici) che di naturow

fungionale.

Allo- scadere del termine fissato-dallo Divegione tecnico- sanitowiow dellav
struttwray, per lav valutazione finale del caso- clinico- covwocaw Uequipe
mudtidisciplinare del caso- clinico-

Al termine dellow stessa, viene redatto- i verbale di equipe.

St procede quindi allaw stesuwror dellaw Valutogione Medico- riabilitativa
del caso- clinico; e successivaumente allaw stoumpor b Direttore tecnico-
sanitowio, covwocar law famigliov aw funi di procedere allaw condivisione
dei risultatt del progetto- riabilitativo-

Nel corso-dell incontro-conwla famiglioy, ed in condivisione cow lav stessa
st decide sullow possibile:

a) Chivswraw del progetto-per obiettivi ragginnty;

b) Passaggio-del pagiente al trattaumento- ciclico;

c) Riproposigione del progetto- riabilitativo-

Otterutow lav condivisione del progetto- riabilitativo- dallaw famiglio,
Direttore Tecnico- Sanitowio- trasmette gli esiti dellequipe e delle
valutagioni alaw ASL competente per lao condivisione delle scelte
operative relative al trattamento- riabilitatati.

Nel caso- di richiestaw di rivvnovo- del trattamento, b Direttore tecnico-
attivitav  riabilitative svolte, richiede Uauwtoriggazione allar ASL di
competente.

Acquisitow Uantoriggazione; i Direttore Tecnico- Sanitowio- da inigio- al
trattamento- riabilitativo;, medionte organiggoazione degli orvowi di
terapioy, delle tempistiche operative della valutazione infermediov e
finale.
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Flussigrammar dellaw valutagione finale

Sviluppo del Affiancamento Medico
Inizio della valutazione

processo da parte Valutazione Medico

funzionale finale

seguono il paziente Valutazione Assistente

Sociale

dei terapisti che ( \ Riabilitativa

Firma piano per Autorizzazione della ASL o o
condivisione della famiglia rispetto ad esiti del Trasmissione degli esiti Equipe intermedia
alla ASL competente
trattamento

/
Continuazione del trattamento per
obietti perseguibili non raggiunti

Chiusura del trattamento per obiettivi
perseguibili raggiunti

Processi di criticitow incontratt duwrante d Progetto-
Riabilitativo-

Lo valutagione successivaw del caso-clinico

Ove nel corso- del periodo- di validitow dir uw progetto- riabilitativo;
unav delle fungioni interagentt (centro- di riabilitagione, famiglio
efo- scuola) rievassero unov criticitov manifesta, che  potrebbe
comportove i mancato- raggiungimento- dellobiettivo- prefissatos
comunicaw ol Divettore Tecnico- Sanitawrio, wnav richiestow dio
valutagione successiva , dettagliondo- b problema rilevato, ai funi dis
permeitere allintera equipe riabilitativaw di processawe wnov
eventuale modificazione delle modalitow operative di esecugione del
trattoumenito:.

Il Direttore Tecnico- Sanitawio; ricevutow lov richiesto di valutogiove
successivay, covwocar ummediatomente Uequipe muliidisciplinare per
lov valutagione del problema attivo- fatto- rievawe sul processo-
riabilitativo-
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Nel corvso- dellequipe i Direttore Tecnico Sanitowio; rilevatow lav
necessitov di procedere av covrettivi del processo; primov di attuare uv
eventuale modificagione del percorso- riabilitativo, deve richiedere
valuwtagioni straordinawrio del caso- clinico. Della presente equipe
deve essere ripovtato verbale nella cawtellaw clinica del pagiente.

IV divettore tecnico sanitawio; ricevutow la valutozione, obera
wwoneldisi dellaw problematico evidengiato, e decide sw unweventuale
modificagione del percovso- riabilitativo- concordando- lav modificow
cow i Medico- Specialisto.

Al termine dellar procedura trasmette gl esiti del processo- di
valutogione successivae all’equipe e allaw fomiglio, attroverso- lo-
strumento- della valutagione medico- riabilitativay

Le nonw conformitov e i processi di risolugione degli
eventi owversi

Ove nel corso- del periodo- di validitow dir uw progetto- riabilitativos
unav delle fungioni interagentt (centro- di riabilitagione, fomiglio
e/o- scuola) rilevassero- unaw novw conformitow rispetto- allow procedurar
sinorow lustrato, che potrebbe inficiare law proceduwrar di presav inv
cawrico- e/o- wnv qualsiast altro- evento- avverso; elevaw al Direttore
Tecnico-Sanitowrio-una now conformitov. Lo segreterio ricevente Uatto
A now conformitor conmumnica immediotomente Uapertuwrar dellav
stessow alla Divegione Generale.

Il Direttore Tecnico-Sanitowio; nellambito-delle proprie competenge,
procede immediatamente all apertura di una indagine interna che
oberi unw analisi dettaglioto dell evento- dichiovato-

Lo tempisticaw dellav conclusione, di tale proceduwra & div 7 giorni
laworativi rispetto- alow datow di apertura.

Gl esiti dellindagine dovranno- essere conmunicati al soggetto- che
ha aperto- lv nonw conformitor nellaw modalitov puv consona e piv
efficace scelta dallow Diregione Tecnico- Sanitowio.

In caso-di mancatow aperturo dellow procedurar di now conformitow dov
parte della Diregione Tecnico-Sanitaria, trascorsi 3 giorni lavorativi
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. L
dallow presentagione dello stesso Uagione di indagine & attivato
dallaw Divegione Generale, nelle modalitov operative che riterrow pin
In tal caso- & lov Diregione Generole che agli esitt dellindagine
internaw conmumnicow al devwuncionte gli esitt dellav stesso.

Lo richiesto delle protesi e degli ausiliy

AW interno- del progetto riabilitativo, & previstw dalla Regione Lagio-
lov possibilitor di poter richiedere inv fovore del pagiente, protesi ed
ausili che divengono-parte integrante del progetto- stesso-

Lo richiestar & formudatar dal Medico- Specialista della nostra
struttwroy, che consegnor allow faomigliov lov richiestor dell ausilio- ef/o-
dellovprotesi; suw modudo-prestaumpato-della struttura Progetto-Amico-

Lo famiglioc nellaw pienav Libertow di sceltav del fornitore; ivwiov lav
richiestow come fornmudato dal Medico- Specialistow ads uwnav officina
ovtopedica efo- altro-ente di suav fiduciov.

I fornitore delle protesi e degli awsili, acquisita lav richiesta del
Medico- Specialistow per i tramite della famiglia, procederas alla
definigione del preventivo- di spesa, che dovrow essere consegnato-
dallo fomiglio alan ASL compente - Ufficio- Protesi ed Ausili.

Ottervutv Vaukoriggagione dalla ASL la famiglio lov consegna als
fornitore delle protesi, b quale inigiera law produgione delllausilio-

Al covsegna, UVausilio- dovraw essere collandato- dal Medico-
specialisto.

Lo richiesto di cevtificati

Lo richiestaw di tuttt © certificati, deve essere fatta attroverso- lav
modulistica presente presso-la segreteriow del Centro-

Latempisticawper b rilascio-dei cevtificati & lov seguente:

- Cetificato- di presengzar al centroo div wnw  famigliore
accompagnatore:
- contestuale alla richiesto
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- Certificato attestonte gl ovowrt di terapiow del pagiente:
contestuale allov richiesto

- Altri certificati
Entro- 7 giorni lavorativi dallaw richiestor

Lo richiestar dellaw cowrtellar climicov

Lav richiestaw dellov copiav dellov couwtellor clinicay,  deve essere fattow
attroverso-la modulisticaw presente presso-lov segreteriow del Centro-

Latempisticawper i rilascio- dellaw cowtellow clinicav & di :
30 giorni dallaw richiestov.
Le attivitow dov svolgere invfovore dell utengov
L’ integrazione scolasticar
Il Centro- & autoriggato dalla normativow regionale, all’esecugione
delle attivito tutte previste dallow Legge 104/1992 e scmuiv, e rientrantt
nellaw attiviter dov svolgere inv fowore dellutengo i materio dio
t’ attivo- wv servigio specialiggato per tale attivitay, che sarcw attivato-
dallov  strutturo successivamente allaw presentozione do pawte dellav

famigliow delle cevtificagioni rilasciate dadUIstituto- Nagionale della
Previdengo Sociale inv materiov di benefici Legge 104/92.

Lo sportello- sociale

t’ attivo- presso- il Centro- uno- sportello- sociale av fovorve dell utenga.
Gl appuntamentt dovranno- essere richiestt allaw Segreteriav del
Centro-che cura Uagenda dellAssistente Sociale.

Ufficio-Relagioni al Pubblico

£’ attivo-presso- il Centro- uno- sportello- Ufficio- relagioni Pubblico; ov
cul ciascuny fruitore del sexvigio-potro rivolgersi. Trav U suoi compiti:

ASSISTENZA AL CITTADINO
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Sono- le fungioni div ascolto- attivo- che sawrov effettuato- anche
aktroverso- format do compdawe o cwra dei cittadini cow
Vassistenga degli addettt agli URP, anche per i reclami;
nformagione sullattivitew amuministrativa, sudlorganiggogione,
sui servigi evogatu dal Centro- UVillustragione delle disposizioni
normalive e anmuwninistrative strutture ;

di assisternzar al cittadino-  suir singoli  procediment o
informagioni relative alle proceduwre, ai tempi, ai responsabili -
compitv di assisternzar al cittadino- oo utente per richiesta
assistenzar ol cittadino utente per Uaccessibilitov o line al sito-
istitugionale;

assistervgar al cittadino gowvontive Uesercigio- dei diritti di
informagione; di accesso-e di pawtecipagione

COMPITI DI TUTELA AL CITTADINO

AL cittadino che ne fo richiestow & assicwrator Uassistengor dagli
uffici URP ai quali, anche sotto- formaw di reclamo; sono- fornite
indicagioni ed elementi idonei sui foktt per Uattivagione di ognis
tuwtelar immediator voltw allav soddisfazione dell’esercigio- dei
diritty di informagione, di accesso-e dio pawtecipagione gawrantity
dallov legge:

Esegue altrest ogni attivitow ai fund dellar Customer satisfaction
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Il centro- offre inv presenga dell utente

Servizi

Descrizione

Valutagione ed osservagione

Attivitow finaliggoto alla
1 F/ - - 1 ll 1 - 14 @del/
pr le d{// 1 4 Z /l /ta\/ i l 4 O’

Ribilitori I Y

Intervento- sulle difficoltor dis
comunicagione; sulle patologie
del linguaggio verbale inv
entrambi U doming
(comprensione e produgione) e
nei awow aspettt (fonologico;
lessicale, movfosintattico e
pragmatico), sui disturbi

dell apprendimento- scolastico;
sui rikowdio cognitivie e mentali e
sulle disfagie e le difficoltor di
deglutizione in etov evolutivow.

Riabilitagione respiratoriov

Intervento- che hov lo- scopo-di
mantenere o- sviluppare lav
fungione respiratovia, di
recuperorla o- migliorarlo.

Riabilitagione newro-
motoriav

Intervento- che; attraverso-
tecniche di facilitazione neuwro
sensoriale di voltow ivv voltaw piaw
obportune; tende allo- sviluppos;
miglioramento- e consolidamento-
dellov performance motoriaw cosv
da fovorive b massimo- recupero-
fungionale.

Riabilitozi psi Corion

Intervento sullaw motricitow intesow
come strumento- di conoscenzo e

di relagione.

Riabilitoni
cognitiva/ newrobpsicologicow

intervento sw altenzione;,
percezione memoricv. Gnosie,
prassie; lettura, calcolo;
ideagione; logica, ecc

Tevapia psicologica e
psicoterapeuticav

Attivitow di valutagione cognitivar
sw soggetty i etow evolutiva.

Intervento di cownseling e
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sostegno-psicologico rivolto-al
bambino- con disabilitow e allav

Terapiaw occupagionale

Intervento messo- inv atto- sw
soggetti appartenenti alletow
evolutiva, utiliggoando- attivitor
espressive, awtigionali, di gioco-

Intervento- ovtottico

Intervento riabilitativo- rivolto-
natwrow oculistico (es. difettt di
divergenza e covwergenza).

Intervento- educativo-

Intervento- volto- allo- sviluppo-
equilibrato- dellaw personalitow cow
obiettivi educativi-r s 2747
un contesto- di partecipagione e
recupero-allaw vitaw quotidiana

IU centro-offre inv assengar dell’ utente

tlaboragione/revisione progetto-

tlaboragione inigiale del
progetto riabilitativo-

individualiggoato e la suaw

Counseling

Attivitor di supporto-alla
famigliov e allav scuolov e inv
altre attivitow

Riuwmnioni d’equipe

Riwnioni di presentagione
del caso, di verificaw
periodico e
progranmunaszione.

Adempimentt di cui L. w. 104/92
per Uintegragione scolastica

Attivitow effettuato

Il tutto inv forzow di wn progetto- riabilitativo- condiviso- covw lav famigliov
ed approvato- dalla competente sede ASL.
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Dirittv e Doveri dei Pagientv
I Dirikty

IU pagiente hov divitto- ad essere assistito- e cuwrato- conw prenmumwrar eds
adtengione, nel rispetto- della dignitov wmanow delle proprie
covwingioni flosofiche e religiose.

In particolare, durante la permanengo nel centro, hav diritto- di
essere individuato- con i proprio- nome e cognome angiché cow i
numero- o- col nome dellav propricv malattio. Ho altresy, diritto di
esseve interpellato-cow law pauwticella pronominale “Lei.

IV pagiente efo- lav propriav famiglicc hawwno- divitto- di ottenere dal
Sanitowrio- che lo- curar informagioni relative alle prestazgioni dallo
stessaw erogate, alle modalitow di accesso-ed alle relative competensge.
Lo stesso- hav b diritto- dio poter identificare immediatamente le
persone che lo-hanno- inv curay;

IV pagiente efo- lav propriov famiglicc hawnwno- divitto- di ottenere dal
Sanitowio- che lo- curar informazioniy complete e comprensibili inv
merito- Al diagnosi della malattio, allav terapiow proposta e allov
relativaw prognosi;

IU pagiente e/o- lav propriov fomiglio, havnno- dirvitto- av ricevere le
notizie che gl permettono- di esprimere b consenso- effettivaumente
informato- primav div essere sottoposto- a trattamentt riabilitativi; le
dette informagioni debbono- concernere anche v possibili rischic o-
disagi conseguent al trattoumento. Ove b Sanitawio- raggiungow i
motivato- conwincimento- dellinopportunitov die una informagione
dirvettoy, lav stessov dovrov esseve fornitoy, salvo- espresso- diniego- del
pagiente; ai familiori e av coloro- che esercitano-potesto tutoria.

IU pagiente e/o- lav propriov famiglio, hav diritto- di essere informato
sullv possibilitov di indagini e trattamentt alternativi anche se
eseguibili inv altre strutture. Ove b pagiente now siav inv grado- di
determinawsi autonomamente;, le stesse informazioni dovronno
essere fornite alle persone di cui al punto-precedente;



rev. Luglio 2025 ,/R :
IV pagiente ho diritto- ad ottenere che U datt relativi allow propriov

malattio e ad ogni circostanga lo- riguardi rimangano- segreti;

Le certificagioni. Se durante b programma terapeutico- law famiglios
necessitt di certificato- con diagnosi, lo-potrow richiedere al personale
inv segreterio sw apposito- modello. Detto- certificato- verrow rilasciato-
dal DR.

U'owchivio- conservaw le coutelle cliniche e tute le valutagioni
effettuate per elabovare i Progeito Riabilitativo- Individuale. € inv
grado pertanto- div rilasciowe, oltre alle fotocopie dei predettv
docwmentt sanitowri, b certificato- di dimissione con diagnosi e altre
certificagioni di legge. Lo richiesta, b pagomento- delllumporto-
dovuto-ed i ritivo st effettuano-presso- lo receptio.

I docuwmenti sanitow ed U certificatl possono- essere richiestt dov
chiunque, mav vengono- consegnatt soltanto- alr pagiente ovvero- av
persona fornita di delega autografato dol paziente medesimos
unitaomente ad wwv docuwmento- legale di riconoscimento- del
delegante e del delegato. In caso- di minore; harnno- divitto-al ritiro-
v genitori oo i tutore legalmente nominato; se U genitori sono-
legalmente separati, haw b divitto- solo- b coniuge al quale b minorve
e affidato-

I Doverc

I cittadino- malato- quando- accede ad unow struttwrar sanitowios &
wwitato- ad awvere i comportaumento- responsalbile in ogni momentos
nel rispetto- e nellaw comprensione dei dirittv degli altri malaty, cow
lov volontor di colaborare conw b personale medico; tecnico-e cow lav
Diregione della sede sanitoriow inv cui st trovow.

Linserimento- nella struttuwra sanitowiow esprimes dar powte del
cittadino-pagiente ww rapporto-difiduciove rispetto-verso-il personale
sanitowio; presupposto- indispensabile per Uimpostazione dir uw
corretto programma terapeutico- e assistengiole;

t ww dovere di ogni pagiente informare tempestivaumente i sanitori
sullov propriov intensione di rinmunciowe, secondo- lov propriov volontoy
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a cuwre e prestagioni sanitorie programmaki, affincheé possano-essere
evitatt sprechi di tempi e risorse;

Il cittadino- & teruito- al rispetto- degli ambienty, delle attrezzature e
degli avrredi che si trovano- all interno- dellow strutturar riabiitativey,
ritenendo- gli stessi patrimonio- di tuttl e quindi anche propri;

Nellaw consideragione di essere pawte div unaw comunitor & opportuno-
evitowe quodsiasi comportoumento- che possaw creawe situagioni di
disturbo- o- disagio- agli altri degenti.

Nellow strutturaw & vietato- fumawe. IU rispetto- di tale disposizione & unv
atto-di accettagione dellopresenga degli altri e wv sano-e personale
stile di vitaw nellov strutturaw riabilitativow.

L'orgoniggagione e gli ovawi; previstt nellaw strutturo sanitowriow nellow
quale st accede, devono-essere rispeltati inv ogni civrcostango.

IU personale sanitowrio; per quanto- di competenza, & ivwitato- av for
rispettore le norme evunciate per il buonw andamento-dellow strutturos
ed il benessere del cittadino- malato-

IV cittadino ha b diritto ad una correttar informagione
sullorganiggagione dello struttwro sanilowio, mow anche unw sio-
preciso-dovere informawsi nei tempi e nelle sedis pist opportune.

S ricovdo agli utentt che & espressaumente vietato- dalle normative

vigenty, lo- svolgimento- di trattamenttv riabilitalivi, presso- altre
struttwre riabilitative accreditate, pubbliche o-private.

Gl utentt o- U loro- familiowi, devono- comumnicawe glie eventuali
cambiamentv dellow residengow per tuttt gl adempientt legatt alla
presentagzione e allautoriggazione del Progetto riabilitativor

Raccomandagione

Ad integrazione dei diritty e doveri sobraenuncioly, s ripovtono-
alcune raccomandagioni per renderle piv gradevole i soggiorno-
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1. lav divegione now risponde di eventuadi futy;, pertanto- le
consigliomo- div now custodirve grosse somune di denavo; valori e
pregiosi;

2. Lav collaboragione e lo- scambio dio informagioni cliniche trav ©
medici responsalbili eds b suo- Medico- di Famigliov sono; piv che
consentitt auspicati. Il suo-Medico-di famigliapotrov accedere; cow
modalitow concordate a tali informagioni ed v medici responsalilis
potrawnno- ottenere notizie sul Suo- stato- di salute attroverso-
contratto-con il Medico-di famigliov. Per toade motivo-Lavpreghiamo-
Adi comunicowe ollatto dell accettazione allow Segreteriov i
nominativo- del suo- Medico- cuwrante e b suo- numero- di telefono-

Le figure di Progetto-Amico-snc
Diregione Generale (DIR)

Lo Diregione Generale & resporusabile delle attivitew di gestione ed
organiggagione del centro- secondo- quanto-previsto-per legge.

Ha lov responsabilitor finale sul lavoro- gestionale ed anche sw aree
operative qualdi lo- sviluppo; i personale, Vamministragione, ecc.
Diregione Generale & inoltre responsalbile della gestione delle risorse

uwmane.
Responsabile Qualitiv (RQ)

IV resporsabile dellaw qualito, come rappresentonte della Diregione,
sovrintende a tutto- quanto- & attinente al servigio-di Qualito. Egli deve
continumamente accertarsi che le prescrigioni contenute nel Manuale
del Sistema div gestione per law qualitow e nelle procedure sino- applicate.

Divettore tecnico- Sanitowio- (DS)

Il Direttore Sanitawio-& i responsalbile di tutte le attivitow del centro-che
riguardano- la pawrte tecnico/sanitario. Secondo- quanto- previsto- per
legge. In collaboragione cow i Direttori respovusabili & Uinterfaccia
professionale con Vutengowed & responsabile del controllo-del lavoro-del
personale addetto- alle terapie.
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Medico-Specialistow (MS)

IV Direttore Medico- Resporsabile & i referente generale dellareo
medico-terapeuticaw del Centro. Operav v collaborazione cow U vawri
Referenti di Repauto. Inv collaboragione cow la Divegione Sanitowria, &
UVinterfacciow professionale con UVutenga ed & respovnsabile del controllo-
del personale addetto- alle terapie.

Diregione Amministrativw (DAMM)

Ha la resporusabilitov della gestione dellar globalitow delle attivitow
amministrative, della gestione delle infrastirutture e della gestione
degli approvvigionamenti e fornitoric. Operav v collaborazione e
tramite; per quanto- di lovo- competenga, cow lav Segreteriav e Centro-
tlaboragione Dati.

Referente riabilitativaw delloaw Divegione Tecnico- Sanitowriav (RRS)

Lav referente riabilitativaw dellov divezione Tecnico- Sanitowiov & wnav
terapistar inv possesso- delle capacita, manageriadi e di relagione
necessowie allo- sviluppo- e al controllo- deir progettt riabilitativi ov
supporto-del DS. Viene nominato- dal Divettore Tecnico- Sanitario. e la
nomina & conferitow covv atto- della DIR.

Operatori sanitowri dell ariov riabilitativar

Sono- i terapistt che svolgono- la terapiav riabilitativa e comprendono- o
7 repawty sottoindicati;

Repawto-psicomotorio

Reperto- logopedico

Reparto- neuromotorio

Reparto psicopedagogico

Repawto-educativo-

Reparto- occupagionale

Reparto-sociologico-

Assistenti sociali

.\'9“.““:'}.‘“!\“.“

Operano- conw autonomio tecnico-professionale e di gindizgio o tutte le
fosi dellintervento- per lav prevenzione; b sostegno- e b recupero- di
persone, fomiglie,; gruppi e comunitov inv situagioni di disagio e di
bisogno. Svolgono attivitw di segretowiato- sociale e dir patrocinio-
dell utente nelle richieste verso-le Istitugioni pubbliche e private.
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Promumovono- lav ricercaw delle risovse sociali cow i concorso e lav
collaborazione delle organigzazgioni di volontowriato-e del terzo-settore.

Psicologif/Psicoterapentt

Sono- responsabili dellav valutozione neuwrobsicologicaw deir distuwrbi
cognitivi ed emotivo-relagionali. Pawrtecipano; nel rispetto-delle proprie
competenze al raggiungimento degli obiettivi indicati nel progetto-
riabilitativo- individualiggato. Realiggano; inoltre, interventi psico-
educativi e terapeutici sui bambini e sudle lovo-foumiglie con Uobiettivo-
di promumovere i pieno- sviluppo- delle risorse personali al fine di
accrescerve le possibilitov di inserimento- e di pawtecipazione socioale dei

Medici

Sono- respovusabili delle attivitow di diagnosi, prognosi e trattamento- A
lovo- puo- essere richiestw ogni informagione inevente i Progetto-
Riabilitativo- Individualizgato. Sono; sempre; tenudt ad informowe gliv
utentt utilizgzondo- uw inguaggio- comprensibile e chiowo-

Servigio-Segreteria (SEG)

£ UVinterfoccia organigzgalivae e relagionale col pagiente. Svolge
fungioni di fltro; smistamento- e coordinamento- del laworo- dir back
office. Riferisce al responsabile di Processo- o- al Referente dio Repoarto-
dell ariov dio competengove al DT. Provvede al ricevimento-dei pagientt e
allw  attivite di prenotagione. Gestisce Uarchiviagione e la
conservagione dei datt clinici div competenga. Svolge tutte le attivito
demondategli do DAMM

Inoltre:

accettozione prenotugioni telefoniche

Gestione agenda degli appuntoument

Archiviagione cartelle cliniche

Respornsabile receptiov

Centralino-

Centro-elabovagione datv (CED)

£’ respovuabile dellintero- sistemav informatico- agiendale. Provvede al
controllo-e allaw manutergione dei sistemi hardware e software presentt
nel Centro- svolgendo-periodicamente le operagioni di salvataggio- daty
richieste.
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TUTELA DELLUTENTE

IU centro- st impegnay, per lav tutelar dell utente, o rispettowe i principi
conterutt nellaw Divettivaw del Presidente del Consiglio- dei Ministri del
27 gervvnaio-1194 e nel decreto-del Presidente del Consiglio-dei Ministri
del 19 maggio-1995.

Tali principl sanciscono- il rispetto-di:

o EFguagliongoi Uerogazione delle prestagioni deve essere
spirato al principio-di eguaglionga dei divittt degli utentt.
Le regole riguoawdantiv v rapportt trav utentv e servigi e
Vaccesso- ai servigir devono- essere compiudow per wmotivi
riguardonti b sesso; ragza, nagionalita, religione; ingua e
le opinioni politiche: Va gawrantito law paritow dis trattoumentos,
o powitow di condigioni del servigio- prestato. Leguagliongo
vaw  intesav come b divietor di ogni  ingiustificatow
discriminagione e non, uwece;,; quade uniformitov delle
prestazioni & tenuto- ad adottore le inigiative necessarie per
adeguate le modalitov di erogagione del servigio- alle
esigenge delle persone con disabilitov.

o Impargiaditov: il soggeitoevogatore hav Uobbligo-di ispirawe i
probri comportomenty;, nei confrontt degli utenty, ovcriteri di
obiettivity, giustiziov eds impowrgialitiv.

o Continwitoy: Uerogagione del sevvigio, nellambito- delle
modalitow stabilite dallo normativa regolatvice di settore;
deve essere continuay, regolare; sengaw interrugioni. I casi di
fungionamento rregolowe o dio interrugione del servigio
devono- esserve espressamente quelli previstt dallar normativa
di settove. In tali casi b soggetto- evogatore deve adottare
tutte le misuwre necessawrie ad arvvecawe b minor darwno-
possibile agli utentt.

o Diritto di scelto: Vutente hav dirvitto- v sceglieve liberamente
low strutturar sanitowriov v cuis desideraw rivolgersi.

o Poutecipagione: deve essere sempre garantitw  la
pauwtecipazione del cittadino- allaw prestagione del sevvizio;
siv garantive lav covrettor evogagione del servigio siov per
fovorive lao collaboragione del soggetto- erogatore. L'utente
ha diritto- div accesso- alle informagioni v possesso- del
soggetto-erogatore che lo- riguavdano, d diritto-all accesso-&
esercitato- secondo- le modalitow previste dalla Legge w.
241/90.

L'utente pud- produwre memorie e docuwmenty, prospettore osservazioni
formudare suggerimenti per b miglioramento-del servigio-



rev. Luglio 2025

Il soggetto- evogatorve dov ummediato riscontro- allutente circow le
segnalagioni e le proposte formudate:.

Il soggetto- erogatorve acquisisce periodicamente la valutagione
dellutente circow le qualitov del servvigio- reso- attvawverso- schede di
rilevagione; interviste o campione, incontri pubblici.

o Efficaciov ed efficiengo Vorganiggaszione e Uerogagione
delle attivitaw devono- tendere av criteri di efficienga ed
efficacia. Nellaw definigione degli standard di qualitow che
i centro- s impegnav ad adottare allo- scopo- di miswrare
continumamente efficaciov ed efficienga delle prestazioni
evogate, sawraruno- coivwoltt gl utentt; le lovo- associagioni
e le organiggazioni di tutela dei dirittt cow le quali
androv stipulato- apposito-protocollo-d'intesov.
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Piccolo-Digionario
Molte volte b linguaggio- degli operatori sanitowi & di difficile

comprensione.

Cio- & dovuto i pawte al bisogno- div comunicare avvenimentt legatt
all instouwrawrsiy A unow patologio utiliggondo- unw linguaggio- tecnico

Per questo- abbiamo- richiesto- ai nostri operatori di fornire conw uw
linguaggio-piv allaw portato di tutty, quelle informagioni specifiche che
dobbiamo- dave allow famiglioy, affinche lov stessow diventt protagonisto
wsieme alle altre fungioni (Medico-riabilitagzionee scuola) della
costrugione del progetto-di vitw del pagiente.

L stimolagione di tutte le fungioni che interagiscono- sul pagiente ad
attuowe uno- sforzo- nellaw relagione positiva, & Uatto- fondante della
riuscitaw del percorso- riabilitativo-abilitativo-

L’obiettivo-che si pone questo-digionario-& di spiegare alcune nogioni e
definigione dir wso- comune v ambito- riabilitativo, affinche siov
facilitato lov comunicagione e quindi lao comprensione tro tutty o
soggelli inv caumpo-

Lo definigione e i termini sono-trattt dal Digionario- di psicologio del
Professor Galimberti e dalle Linee Guida per le attivitor di riabilitagione
del Ministero- della Salute.

Attvitor sanitowie di riabilitagione: si definiscono- cost gliv inferventv
valutativy,  diagnostici, terapeutict funalizgzatt ao contenere lav
disabilitos permettendo- al soggetto- disabile di muoversi , camminare,
pawlove; vestivsi , mongiore, conunicore e relagionawsi efficacemente
nel proprio-ambiente fomiliowe , lavorativo, scolastico-e sociale.

Attvitor di riabilitagione sociale: st definiscono- cosv le agioni e gl
interventt finaliggalt o goavantive al soggetto- con disabilitov lov
massimov pautecipazione possibile alla vita sociale con lov minore
restrigione possibile delle sue scelte operative; indipendentemente dalla
growvitow dellow menomagione e delle disabilitov irveversibili, al fine di
contenere la condigione di disabilito.
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Tali attivitow richiedono- obbligatoriamente lav presav inv cawico- cinicar
globale della persona condisabilito medionte lo stesura di unprogetto
riabilitativo- individuale e la suaw realiggazione mediante uno- o- pik
programumis riabiitativi.

+ L'intervento riabilitativo: & finaliggato al raggiwngimento- deis
seguentt obiettivi:

o Il recupero- dir unav competenga fungionale che per ragioni
patologiche & andato perdutn;

o Levocagione dii una competenza fungionale che now &
comparsav nel corso-dello- sviluppo;

o La necessitov di porre unav bawrieraw alloaw progressivaw perditow
delle fungioni riducendo- i fattori di rischio-e dominandone
lav progressione;

o Llapossibilitow di ricercawe formule facilitontt alfernative.

+ Progetto riabilitativo di struttura: programmagione delle
disponibilitow e dell ovgoaniggoazione degli shagi del lavoro-e delle
modalitow operative di tuttw lav strutturar allo- scopo- div garantive
wnaw idonea fungione di supporto- finaligzata alla protezione e
allav stimolagione dellow capacitow fungionali di twity © soggetty
assistiti.

+ Progetto riabilitativo-individuale: si definisce cosi Uinsieme degliv
obiettivi elaboratt dallequipe riabilitativa, coovdinato dal
Direttore Tecnico- Sanitario-

IV progetto- riabilitativo- individuale; tiene conto- iv manierav
globale dei bisogni, delle aspettative, delle menomagioni,
disabilito e abilitow residue e recuperabile del pagiente.

Definisce, inoltre, qualic siano- gliv esitt desiderabili, definisce, le
linee generali, vtempiprevisty, le azioni e le condigioni necessarie
al raggiungimento- degli esiti.

Costituisce b riferimento- obbligato- per ogniv intervento- svolto-
dall equipe riabilitativa.

Il medico- coovdinatore dellequipe riabilitativaw d’intesa cow lav
stessav equipe; provvede a garantive wnw flusso- costante di
informagioni da e conw i medico- div famigliov e conw tutte le
strutture coirwolte nel percorso- riabilitativo-

IV progetto riabilitativo- individuale deve essere modificato;
adattato e nuovamente comunicato- al pagiente e agli operatori
courwoltt quadoraw si verifichi v cambioumento- sostangiole degli
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elementi base che lo-compongono- (bisogni, menomagioni, abilito
e disabilitow residue, imitt ambientali e di risorse, aspettative e
priorita) anche in relagione ai tempiy, alle azioni e alle
condigioni precedentemente definite.

+ Progromvmar riabiditativo: collocator allinterno- del progetto
riabilitativo; , definisce le awvee di intervento- specifiche, gl
obiettivi immediaty o breve termine; glio operatori coirwolty; le
modalitow e L tempi di erogagione delle singole prestagioni previste
negli stessiv interventi; Uesito- atteso- i bose av tali misure ed i
tempo-di verificaw del raggiungimento- di uw dato-esito; individua

uMLgoluopamtorucommolﬁ/mgLumtwvenﬁ/@de

Vimpiego; nel rispetto- delle relative responsabilitow professionali
viene costantemente aggiornato-e costituisce elemento-di verifica
del progetto- riabilitativo-

+ Riabilitagione: & wv concetto- che derivar dal divitto- romano,
successivamente prestato- allar medicina sociale come quawto

broncaw dellav praticw medica, dopo- prevenzione, diagnosi e
terapiov. Essaw hov per obiettivo- quello- di togliere il pagiente dallo-
stato- dir emavginagione v cui s trovaw per effetto- della suav

minoragione, al fine dii serirlo v una condizione

occupagionale e sociade b pun possibile identicaw v quellav degli

altri soggettt sociali.

St compone di tre elementt fondamentalii

a) Riconoscimentt delle difficoltor del soggetto- destinate a pesowe
sullow vitow futuwray;

b) Integragione sociale attrawverso- rieducazione della facoltow
minorate, accompagnato dall attivazione di quelle residue e
dallaw collocagione professionale;

c) Laccettagione sociale dellar conmuwmnitor locale siav av livello-
psicologico-che nellav vitw sociale.

Secondo- le linee guida del Ministero- dellan Salute;, lav
riabilitogione deve prevedere, Uintima connessione dei programmi dis
intervento- sanitawio-finaligzali v sviluppawe tutte le risorse: potengiali
dellindividuo, rendendo- disponibili le risorse e potengialitow
ambientali  consentendo- UVinserimentor o b reinserimento- del
diversamente abile wnei diverst cicli dellar vitw sociale e o
miglioramento- dellav sua qualitow di vitow e dellow soprowvivenga.
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Lo riabilitagione & uw processo- dio solugione dei problemi e di
educagione nel corso-del quale si porta una persona av raggiungere i
miglior livello- di vitow possilile.

IU progetto- riabilitativo- definisce v tempi div completoamento- dei cicliv
riabilitativi, di normar contenuud entro- unw tempo- massimo- dir 240
giorni; ad eccegione dei progetti destinati all etow evolutivo.

IU processo- riabilitativo- coinwolge la famiglior del soggetto e quanti
sono- vl vicini

Per raggiwngere uw buonw livello- di efficaciav qualsiasi progetto dis
riabilitagione deve essere mivato- sw obiettivi plurimi, programmali inv
moaniera ordinatoy, perché Uautonomia dellowpersona nel suo-complesso-
& comunque inv unaw migliore quolditor di vitow dellov stessau.

*+ Riabiditagzione estensiva: questo- tipo- div interventv & rivolto- al
trattamento- di disabilitov stalbiliggate che richiedono- unaw presov
i carico- nel lungo- termine e che per questo- motivo- necessitono-
dellov stesurow di un progetto- riabilitativo-
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DOCUMENTO
VALUTAZIONE RISCHI
Rischio-Biologico-Generico-
(CoVID-19)
(Artt. 18, 28, 29 D.Lgs:. 81/08 cosv come modificato
dal D.Lgs. 106/09 e ss.nun.ii.)
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PREMESSA
IU COVID-19 rappresento wv rischio- biologico- generico, per il quale occorre adottore misure

uguali per tuttow lav popolagione.

LAzienda in conformitov alle recenti disposizioni legislative e indicagioni delVAutoritow
Sanitowiovw adotto tutte le miswre per b contrasto- e b contenimento della diffusione del nuwovo-
virus, disciplinando- con il presente piano- tutte le miswre di sicurezzar che devono- essere
adottate dai lovoratori ad integragzione dio quelle gicv predisposte nell Documento dis
Valutogione dei Rischi.

IV settove Sanitowio- e dellar Riabilitagione gicv nellovdinarieta, deve rispettore
obbligatoriamente siov specifiche norme di igiene nonché procedure ad hoc per ipagienti e, inv
presenga dio lovoratori cosv come definitt dal D. Lgs 81/08 e ss.mm.iiz, le relative novme ditutelo
dello salute e sicuregza sl lavoro-

OBIETTIVO DEL PROTOCOLLO

Obiettivo- del presente piano- & rendere Vattivitow condotto dagli operatori dellow struttura, siov
internamente allo stessay, siov v domicilio; sicuraw siov per gliv opevatori stessi siv per U pagientt e
le lovo- famiglie. A tal riguawrdo; vengono- fornitt tuttt gl accorgimentt necessowi che devono-
esseve adottati per contrastowe lav diffusione del COVID-19.

INFORMAZIONE

Le informagioni, le misure di sicureggov e le disposigioni conteruite nel presente documento sono-
recepite dallUA ziendo come aggiuntive o quonto- conteruito- nel documento- di sicurezzo dellaw
strutturaow.

L'Azienday attraverso-le modalitov picv idonee ed efficaci, informa tutti v laworatori e chiungue
entri nei locali dellav strutturar sanitowiov circav le disposigioni di sicurezza conterute nel
presente “Protocollo- dir sicurezza anti-contagio” e le disposizioni legislative anti-COVID,
consegnando- appositi deplionty e infografiche informative.

AlWingresso- e al punto- informagioni e front office, nei lwoghic maggiormente visibili, in
corrispondenga degli uffici, servigi e altre zone di lavoro- dovrav essere espostav appositow
cowtellonisticow informativa.

Inporticolare; le informagioni riguawdano:

o Vobbligo di rimanere al proprio- domicilio- inv presenzo di febbre (oltre 37.5°) o- altri
sintomi influengaliv e di chicumawre il probrio- medico- di famigliov e UVauntorito sanitowric;

ol consapevolegga e Vaccettagione del fatto- dio now poter fare ingresso- o di poter
permanere nel centro- div riabilitagione e dio doverlo dichiaware tempestivamente
laddove, anche successivamente allingresso; sussistano le condigioni dio pericolo-
(sintomic A influenga,, temperatwra, provenienga dav zone a rischio- o- contatto- cow
persone positive al virus nei 14 giorni precedenty, ecc.), eventi i qualiv i provvedimentt
delVAuwtoritow impongono- di informauwe il medico- di famigliov e VAutorito sanitoriov e di
rimanere al proprio- domicilio;

o Uimpegno arispettave tutte le disposizioni delle autoritow e del datore di lawvoro- nel fare
accesso- nel centro- div riabilitagione efo- all domicilio- del pagiente (inv particolare,
mantenere lo distango di sicurezga, osservare le regole di igiene delle mani e tenere
comportounentt corretti sul piano-dell igiene);
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o Vimpegno o informare tempestivamente e respovisabilimente il datore di lavoro- dellow
presenga dio qualsiosi sintomo- influengale duvante Uespletoumento dellaw prestazione
laworativa, avendo- cuwraw div rimanere ad adeguato distanga dalle persone presenti.
Lagiendo fornisce una informagione adeguato sulla base delle mansioni e deir contesti
laworativi, cowpauticolowre riferimento-al complesso-delle miswre adottate cui il personale deve
attenersi inv pawticolawe sul corretto utiliggo- dei DPI per contribuirve o prevenive ogni possibile
Predispone una adeguato informagione sulle miswre di prevengione, comprensibile anche per
Ufomiliowi dei pagienti che richiedono-trattowmentt allov struttura.

In consideragione dellatipologio di attivitow che prevede; per la maggior parte delle mansioni
operative; lovdifficoltor di mantenimento-del distangiamento-sociale trapagiente ed operatore;,
& opportuno; oltre ad wwinformagione di carattere generale sul rischio- daw SARS-CoV-2,
impawtive altrest wwinformativaw puv mivata, anche in collaborazione con le figure della
prevengione di cuiv all D. Lgs 81/08 e ssmuin con particolawe riferimento- v specifiche norvme
igieniche do rigpettave nonche alllutiligzo- dei dispositivi div protegione individuale, ove
previsti, anche per quanto- concerne lav vestigione/svestigione.

MODALITA DI INGRESSO ALLA STRUTTURA E/O ABITAZIONE IN CASO DI DOMICILIARE
(personale dipendente)

Ilpersonale prima dell accesso-ai locali, dovra essere sottoposto-al controllo-dello temperatura
corpored’. Se lav temperatura rilevatow rissdterar superiore ai 37,5°, now potrov fawre accesso- ais
woghw di laworo-

Le persone in tale condigione - nel rispetto- delle indicagioni riportate in nota - sawanno
momentoneamente isolate e fornite di mascherine, now dovravuwno- recowsi als Pronto- Soccovso-
e/o- nelle infermerie di sede, moa dovrarmo- contottore nel puw breve tempo- possibile il proprio-
medico-cuwrante e seguive le sue indicagioni.

Il datore di lavoro-informa preventivamente il personale che intende fore ingresso-inv agienda,
dello preclusione delll accesso- v chiy negli wltimir 14 giorni, abbiow ovuto- contatti conw soggetti
risultati positivi all COVID-19 o-provenga dov zone av rischio- secondo-le indicagzioni dellOMS22.

' La rilevazione in tempo reale della temperatura corporea costituisce un trattamento di dati personali e, pertanto, deve avvenire ai sensi
della disciplina privacy vigente. A tal fine si suggerisce di: 1) rilevare a temperatura e non registrare il dato acquisto. E possibile identificare
l'interessato e registrare il superamento della soglia di temperatura solo qualora sia necessario a documentare le ragioni che hanno
impedito I'accesso ai locali aziendali; 2) fornire I'informativa sul trattamento dei dati personali. Si ricorda che I'informativa pu6 omettere le
informazioni di cui l'interessato & gia in possesso e pud essere fornita anche oralmente. Quanto ai contenuti dellinformativa, con
riferimento alla finalita del trattamento potra essere indicata la prevenzione dal contagio da COVID-19 e con riferimento alla base giuridica
puo essere indicata I'implementazione dei protocolli di sicurezza anti-contagio ai sensi dell'art. art. 1, n. 7, lett. d) del DPCM 11 marzo
2020 e con riferimento alla durata dell’'eventuale conservazione dei dati si pud far riferimento al termine dello stato d’emergenza; 3)
definire le misure di sicurezza e organizzative adeguate a proteggere i dati. In particolare, sotto il profilo organizzativo, occorre individuare
i soggetti preposti al trattamento e fornire loro le istruzioni necessarie. A tal fine, si ricorda che i dati possono essere trattati esclusivamente
per finalita di prevenzione dal contagio da COVID-19 e non devono essere diffusi o comunicati a terzi al di fuori delle specifiche previsioni
normative (es. in caso di richiesta da parte dellAutorita sanitaria per la ricostruzione della filiera degli eventuali “contatti stretti di un
lavoratore risultato positivo al COVID-19); 4) in caso di isolamento momentaneo dovuto al superamento della soglia di temperatura,
assicurare modalita tali da garantire la riservatezza e la dignita del lavoratore. Tali garanzie devono essere assicurate anche nel caso in
cui il lavoratore comunichi all'ufficio responsabile del personale di aver avuto, al di fuori del contesto aziendale, contatti con soggetti
risultati positivi al COVID-19 e nel caso di allontanamento del lavoratore che durante lattivita lavorativa sviluppi febbre e sintomi di
infezione respiratoria e dei suoi colleghi (v. infra).

2 Qualora si richieda il rilascio di una dichiarazione attestante la non provenienza dalle zone a rischio epidemiologico e I'assenza di
contatti, negli ultimi 14 giorni, con soggetti risultati positivi al COVID-19, si ricorda di prestare attenzione alla disciplina sul trattamento dei
dati personali, poiché l'acquisizione della dichiarazione costituisce un trattamento dati. A tal fine, si applicano le indicazioni di cui alla
precedente nota n. 1 e, nello specifico, si suggerisce di raccogliere solo i dati necessari, adeguati e pertinenti rispetto alla prevenzione
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Per questt casi si fov riferimento-al Decreto-legge w. 6 del 23/02/2020, awt. 1, lett. h) e i

LU'ingresso-inv agiendo di lavovatori gicw rissdtati positivi allinfegione daw COVID 19 dovrovessere
preceduto- da unav preventivaw comunicagione ovente ad oggetto- lov certificagione medica dov
cui risult la “ovvenutar negativigzagione” del tampone secondo- le modalitov previste e
rilasciato dal dipawtimento- di prevengione tevritoriale di competenzo.

Qualoray per prevenive Vattivagione di focolai epidemici,; nelle aree maggiormente colpite dal
virus, Vauntoritow sanitowrio competente disponga misure aggiumntive specifiche, come ad esempio,
Vesecugione del tampone per i lowovatoriy, d datore dir lavoro fornircaw la massima
collaborazione.

In particolare, per d personale addetto- al trattamento di pagienti con attivitow riabilitativay
generaligzalto, aito- nel quale le modalitow di interazione trow terapistow e pagiente rendono
difficile b montenimento dello distongo minimow previstow per b distongiounento- sociole (1
metro) (TNPEE, Fiscoterapistoy Logopedistay Psicologo-ed Fducatore Professionale), L Tevapisto
dovrow indossowe Ll mascherina chivuwrgico, lav visiero pawow schigzi, b coumice idrovepellente;,
doppiguantt monouwso-inv nitrile o-lattice. Solo-per lavvisiera paraw schigzi; potrovessere devogato-
Vwso- nel caso- div utiliggogione dello- schermo- integrale in plexiglassy posto- quale modulo
dwvisorio-tro Uoperatore e Vusufruitore del servigio. Restowinteso; che law naturav e low complessiton
dei cosi trattatt presso- b centro- di riabilitagione, impongo anche duwronte d periodo di
devogoy lovdetenzione dellovvisierapowraschigzi avportoto di mano-dell operatore, dovindossore
wmediotomente nel caso- div_abbattimento del schermo- integrale i plexiglosy dow powte del
baziente.

Per i personale addetto al servigio- di valutagione; consulenga, colloquio- e lowori div gruppo-
(Assistente Sociale; Medico; Psicologo) Uwso- delln mauscherinaw chirwrgico per tutto i
trattamento-e ove possibile, Uutilizzo-dei guonti in nitrile; questi Wliimi sono-comunque sempre
da wtiliggoare ove siav attuata dall operatore Uigieniggagione, al termine di ogniv servigio-

Per i personale addetto al servigio- di puliziaw Vuso- della mascherina chivurgica pe tutto- il
periodo-di presengo nel centro, Vutiligzo- dei guanti in nitrile e del camice idrovepellente.

Al di lov delluso- dei guanty, vou ribadito lo necessitov dio unaw covretto e frequente igiene delle
moni;, (primo di ogni attivita) anche attrawverso- gliy apposty dispenser cow solugione
tdroalcolicav sistematy alllingresso- del locale e nei pressi oo allinterno- delle stange di
trattaumento- o- dei servigi igienici (per U trattamentt domicilliowi sono- consegnati dispenser
personali ad ogni operatore).

Per quanto- concerne il personale dedicato- ad attivitor cmministrative e front office; questi
svolgono- le proprie attivitor i wv locade definibile di uso- comune aglo altry, quindi con
possibilitow di contatto- o- avvicinamento- conw gl altri dipendentt, e pertanto-oltre che cow i DPI
definitt (vedi richiaomo- aw dipendenti che attuano-terapio riabilitativa generaligzata), anche
conw bowrieve inplexiglass da interporre sul banco, da sanificare ad ogni colloquio-condotto-o-
prestagione di assistenga fornitou

del contagio da COVID-19. Ad esempio, se si richiede una dichiarazione sui contatti con persone risultate positive al COVID-19, occorre
astenersi dal richiedere informazioni aggiuntive in merito alla persona risultata positiva. Oppure, se si richiede una dichiarazione sulla
provenienza da zone a rischio epidemiologico, &€ necessario astenersi dal richiedere informazioni aggiuntive in merito alle specificita dei
luoghi.
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Pawticolawe attengione dovraw essere postw ai locali spogliatoi ed air servigi igienici, v
pauticolare prevedendo uwadeguato attivitew di puligiow degli stessi (vedi capitolo- successivor
correlato all uso-e puligiow degli spogliatot).

t’ vietato la compresenzo di operatori della riabilitagione nella stanga diterapia, sio durante
Vorario riabilitativo-operativo-sia nel periodo- successivo-in cui vengono-praticate le attivitow di
sanficagione e devaliggaszione delle stange.

St raccomandow di fovorive i ricambio- U awiow negli aumbienti inferni.

Per gl impiontt div condigionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere
totadmente lov fungione di ricircolo dellowia; se cio- now fosse tecnicounente possibile,
andrebbero- rafforzate wlteriormente le misure per i ricaumbio- dariaw natwrale e ivv ogni caso-
vav gawrantito la puligia/sanificagione periodica, ad impionto fermo; dei fltri delloawiov di
ricircolo- per mantenere v livellv di flltragione/rimozgione adeguaty, secondo- le indicagiony
tecniche di cui al docwmento- dellIstituto- Superiove dis Sanitov.

Vengono- quiv div seguito- riportat v consuntivo- e av formale titolo- enunciativo- i processic dio
controllo- e div prevengione del contagio- COVID-19 attuati dallAzienda sul personale
dipendente:

ATTIVITA’ FASE INIZIALE FASE SUCCESSIVA
ESAME SIEROLOGICO VIENE RICHIESTO ED OGNI 15 GIORNI DI
ATTUATO PRECEDENTEMENTE | CALENDARIO
COVID-19 ALL’ACCESSO DEL PAZIENTE
NELLA STRUTTURA E PRIMA
DELUINGRESSO
NELLABITAZIONE DEL
PAZIENTE
PRE - TRIAGE VIENE SOMMINISTRATO VIENE AUTOCERTIFICATO
PRECEDENTEMENTE DAL DIPENDENTE PRIMA DI
ALL’ACCESSO DEL PAZIENTE | OGNI ACCESSO ALLA
NELLA STRUTTURA € PRIMA | STRUTTURA
DELUINGRESSO
NELLABITAZIONE DEL
PAZIENTE
ANALLSI DELLA VIENE SOMMINISTRATO VIENE RIPETUTO AD OGNI
TEMPERATURA CORPOREA ALUATTO DELL'ACCESSO DEL | ACCESSO E USCITA DAL
DIPENDENTE NELLA TURNO LAVORATIVO
STRUTTURA E PRIMA
DELLEVENTUALE INGRESSO
PRESSO L'ABITAZIONE DEL
PAZIENTE




rev. Luglio 2025 1@%

TRACCIAMENTO DELLE
ATTIVITA®

VIENE ATTUATO MEDIANTE

ESECUZIONE DELLE ATTIVITA’

PER APPUNTAMENTIL
SPECIFICI

VIENE MONITORATO
GIORNALMENTE ATTRAVERSO
SISTEMA DI TRACCIAMENTO
DELLE ATTIVITA'.

MODALITA DI INGRESSO AL LOCALI E/O NELL'ABITAZIONE DEL PAZIENTI IN CASO DI ATTIVITA’
DOMICILIARE (pagienti e familiowi/fornitory/ manutentori)
Nellaw fase di ripawtenga delle attivitw ambulatoriaddi inv presenga, esser dovianno esserve
effettuate prevalentemente i formav individuale e per le situagioni per le quali U sostegniv av
distanga now siano- sufficientt e/o- siov presente wwv rilevante sovraccowico- gestionale do parte

Esse potranno-essere progressivamente estese i una fase successivay, inv ragione dell andounento
epidemico- del territorio- di riferimento, modulando- continmamente i mix trav attivitor v
presenza e attvitov dav remoto. Tutte le attivitv ambulatoriodi per le quali now siov
indispensabile UVeffettuagione inpresengo devono-essere manterute in modalito telematico. In
caso- di peggioramento- dellov situagione epidemica locale, andro immediatomente valutato
Vopportunitew div ridwrre rapidamente le attivitev in presengov e potenziowre nuovaumente le

attivitoe da remoto-

Per ciascunor strutturo, alow luce degli spagi e dei tempi disponibili in seguito-all applicagione
delle misure descritte soprav e delllandamento- locale dellaw pandemiay, andvownno- definiti v
criteri per lav rimodulagione del mix trav attivitow inv presenga e dow remoto-e U criteri di priovitow
per Vaccesso- alle attivitow in presengou.

Ogniprogetto-di intervento-andra rimoduwlato-e condiviso-con Vutente stesso-e con lafamigliov

Gl interventt psicoeducativi devono- contirmuawe o includere obiettive relativi alla
comprensione della situagione in atto, alle rimodudagioni dell assistenzo e alle modalitow per
contrastowre lapandemio. € opportuno utiliggawe supporti visivi e ripetere le informagioni ogni
voltww che & necessawio: Le informagioni devono- essere facilimente accessibili (es. linguaggio
chiawo- e semplice, caratteri grandi, in linguaggio- simbolico) e provenive da fontt affidabili
(WHO, ISS, Ministero- della Salute; ecc.), incluse le modaliter di richiestow di soccorso se unow

persona now si sente bene:

Le attivitow che richiedono-law compresengo di pun persone (tevapisto e piv pagientt inv attivitow
di gruppo) devono- essere riorganiggate in modo- da osservore le miswre igieniche stabilite per
i contrasto- alew diffusione dellinfezione COVID-19 ed alla luce dell andaumento locale della
pandemio. G interventt riterwtv indispensabili dovrebbero- esser svoltl inv gruppi poco-
numerosi; i spagi ampied arieggiati o-all/aperto; cercando-difovorive il mantenimento-della
distonga sociade di sicureggav secondo-le normative attuali.

In caso div sospensione o dir ridugzione delle attivitey, i personale sanitowio sarcw
ummediatamente posto- alllesecuzgione dio attivitor dov remoto, sulla base degli ovowi di
trattoumento giow concordati cow la famiglio.

Androw potengiato la capacitov dei servigi e degli operatori delegati o queste attivitew di
mantenere interventi telefonici/ invvideochiomatow regolawy, contelefoni di servigio-e computer
dotati del software e hawrdware necessorio-
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Al find di procedere ad una analisi preventivaw e monitorowe i rischio- di contagio-COVID-19, il
comitato-COVID-19 aziendale , hav adottato le seguenti prescrigioni do attuare:

ATTIVITA® FASE INIZIALE FASE SUCCESSIVA

ESAME SIEROLOGICO VIENE RICHIESTO ED VIENE VALUTATA LA
ATTUATO PRECEDENTEMENTE | POSSIBILITA DELLA

COVID-19 ALLACCESSO DEL PAZIENTE REITERAZIONE DELL’ESAME
NELLA STRUTTURA E PRIMA | SULLA BASE DELL’ANALISI
DELL’INGRESSO DELL’ANDAMENTO DEIL PRE
NELLUABITAZIONE DEL TRIAGE A LIVELLO
PAZIENTE SETTIMANALE

PRE - TRIAGE VIENE SOMMINISTRATO VIENE SOMMINISTRATO CON
PRECEDENTEMENTE ATTIVITA’ TELEFONICA
ALL’ACCESSO DEL PAZIENTE NELL’ORA PRECEDENTE ALLA
NELLA STRUTTURA E PRIMA TENUTA DELLA TERAPIA
DELLUINGRESSO
NELUABITAZIONE DEL
PAZIENTE

ANALISI DELLA VIENE SOMMINISTRATO VIENE RIPETUTO AD OGNI

TEMPERATURA CORPOREA | ALLUATTO DELL'ACCESSO DEL | ACCESSO E USCITA DAL
DIPENDENTE NELLA TURNO LAVORATIVO
STRUTTURA E PRIMA
DELL’EVENTUALE INGRESSO

PRESSO LU'ABITAZIONE DEL
PAZIENTE

TRACCIAMENTO DELLE
PERSONE

VIENE ATTUATO MEDIANTE
RICHIESTA TELEFONICA ALLA
FAMIGLIA DEI SOGGETTL
DEMANDATI
ALLUACCOMPAGNAMENTO E
ALLA RIPRESA AL TERMINE
DELLA TERAPIA IN CASO DI
TRATTAMENT
AMBULATORIALE.

TUTTI I SOGGETTI CHE
CURERANNO
LUACCOMPAGNAMENTO E LA
RIPRESA DEL PAZIENTE IN
TERAPIA DOVRANNO ESSERE
STATI SOTTOPOSTI A ESAME
SIEROLOGICO COVID -19.

VIENE MONITORATO
GIORNALMENTE ATTRAVERSO
SISTEMA DI TRACCIAMENTO
DELLE ATTIVITA’ MEDIANTE:

ATTIVITA’ AMBULATORIALE

1)INDIVIDUAZIONE DELLA
PERSONA CHE ACCOMPAGNA
IL PAZIENTE;

2) INDIVIADUAZIONE DELLA
PERSONA DEL CENTRO CHE
PRENDE IN CARICO IL
PAZIENTE;

3) STANZA DI
EFFETTUAZIONE DELLA
TERAPIA;

4) INDIVIDUAZIONE DELLA
PERSONA DEL CENTRO CHE
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RESTITUISCE IL PAZIENTE
ALLA FAMGLIA;

5) INDIVIDUAZIONE DELLA
PERSONA CHE RIPRENDE IN
PAZIENTE AL TERMINE DEL
TRATTAMENTO;

ATTIVITA’ DOMICILIARE

1) INDIVIDUAZIONE DELLE
PERSONE PRESENTI NEL
LUOGoO DI DOMICILIO
DEL PAZIENTE.

Nel caso-di:

ATTIVITA’ EVENTI ESITI AZIONI DI
MIGLIORAMENTO

Mancanga del Test IUprocesso
riabilitativo-
ambulatoriale & Nessuna
domiciliore now pud-
esseve attivato: Puo-
dawsi logo-al
trattamento dov
remoto-

ESAME SIEROLOGICO [Teut con positivitev al | ILprocesso
COVID riabilitativo-
ambulatoriale & Nessuna
domiciliowe now pud-
essere altivato-e se
gicv i corso-viene
sospeso-

Puo-darsi lwogo-
compatibilmente covw
generali di sadlute al
trattamento dov
remoto-

Positivitev ads uno- o-| IUprocesso- IV pagziente  viene
puv ifattori di rischio | riabilitativo- now nwitato- ad effettuare
del’ PRE-TRIAGE pre- | viene attivato e il test sievologico. In
accesso- v presenzav | pagiente viene caso-  di  positivitow
trattato- do remoto allesoune sievologico-
st vwitw b pagiente o
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di esame sierologico contattowe i proprio-

negativo- medico-di base.

Positivitev ads uno- o-| IUprocesso- Il pagiente  viene
PRE - TRIAGE puv ifattori di rischio- | riabilitativo- inwituto- ad effettuowe

del PRE-TRIAGE | ambulatoriale e test sievologico. Iw

corso- di trattamento-| domiciliowe viene caso- di  positivitow

i presevvzar div wv | modificato dov allesoume sievologico-

precedente esaune | remoto-. remoto st nwitow b pagiente o

sterologico negativo- contattowe i proprio-

Superamento- della | Alpagiente & IV  pagiente viene

temperaturow dei | preclusa Uattivitew wwitato- ad effettuawe

37,5° ambulatoriale e test sievologico: In

domiciliawe caso-  dir  positivitow

Analisi dellov s nwitow U pagiente o
temperatura contattowe i proprio-

Comunicagionifalse | I pagiente  viene

allesoune pre triage | estromesso- dal centro-

telefonico-e/o- i riabilitagione cow

comunicagione now | effetto-immediato-

veritiere rispetto-allov

temperativra Comunicazione

corporea allVAutoritew

Gindigiowio

Lo struttuwrow & dotatow di v unico- ingresso/uscity, per cui Vaccesso- ali locali sarar consentitor
ad wv pagiente allow voltow. AL find di escludere unw assembramento- dinnangi allaw portaw dis
ingresso; si raccomanda ai genitori di mantenere Uimposta distanga di metvi 1 e fornirsi di

LU'ingresso-viene garantito- attraverso-uw video- - citofono-esterno-

Now sara permesso-Uingresso- nel centro- di riabilitagione dei genitori del pagiente ef/o-di altri

accompagnatori.

Sono- dispornibili prodottt igieniggantt per clientt e personale anche in pik pundt inv sadav e; inv
particolare, per Uaccesso- ai servigi igienici che verranno- igienigzati frequentemente.

Altermine di.ogniterapiooandranno-condotte tutte le consuete misuwre dipuligiove disinfegione
delle superfici, evitando- dpivpossibile utensili e contenitori ritiligzabili se now disinfettabili
(arredi; giochi ed oggetti utiligzoti dai pagienti; ecc).

Viene prevista Veliminagione di riviste e materiale informativo- di uso- promiscino-
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MODALITA’ DI ACCESSO DEI FORNITORI ESTERNI

Per UVaccesso- di fornitory esterni; intesi come soggetti commerciali, econowici;, covrieri,
manutentori, sono state individuate proceduwre di ingresso-e tempistiche predefinite, al fine di
ridwrre le occasioni di contatto- con i laworatori i forzou.

Inprimo-lmogo- saranno- soggetti all’eventuale controllo-della temperaturar e, quadoro lo stesso
risultosse superiove ai 37,5°C now sawcw lovo- consentito- Uaccesso- allow struttuwan. Ogniv controllo-
effettuato- androv registrato sw apposito- registro- dir accesso- fornitori che sowrcw manterunto- v
Aziendaper almeno-14 gironi dalllovvenutow registragione. Now saranno-gestiti dati personali,
quindi now verrow mai annotato- il valore della temperaturaw rilevato- strumentolmente.

Se possibile, gli addetti alla consegnor dei materioli dovrownmnmo- rimanere all esterno- dei locali.
Now & consentito Uaccesso- agli uffici;, servigi e altri locali eventuadmente presenti per nessumn
motivo. Per le necessarie attivitov dio approntamento- delle attivitow di cowico- e scarico;
troasportatore dovrow attenersi alaw rigovosow distango dio unv metro- e indossare lo mascherino
ed U guontt monouso-

Anche lo- scaumbio dellaw docuwmentogione delle merci consegnate (bolle, fatture...) deve
avvenire tramite Vutilizgo- di guanti monouso- (quadora now disponibili;, lavare le manic conw
solugione idvonlcolicaw disponibile adlingresso- dellow struttura).

Per fornitori/trasportatorie/o-altro-personale esterno-i servigi igienici now sawovwno-disponibili
v viw ordinawiay & fatto- divieto- di utiliggo- di quelli dei lowovatori. In casi eccezionali e
secondole circostange, pud-essere concesso-Uaccesso-ai Sevvigis igienici dei pagientt, fatto- salvo-
i dover immediatoumente provvedere allaw sccessivaw sanificagione.

Le norme del presente Protocollo- si estendono-alle agiende invappalto; che possono-organiggarve
sediy e contieri permoanenti e provisori allinterno- dei siti e delle awree operative per
mavrudengioni estese e interventt di ripristino- fungionalitov eventuadmente necessari.

In caso- di lavovatory dipendentt da aziende terze che operano- nello- stesso- sito- produttivo- (es.
manutentory, fornitory, addett alle pulizie; vigilanga e professionisti esterniinv conwengione o-
a contratto) che risultossero- positivi all tampone COVID-19, la Diregione Sanitowiav dovrow
nformoave wmmediatamente b titolare delloperatore interessato- (qualora non libero
professionista) ed entrambi dovranno collaborare con Vautoritow sanitowia fornendo- element
wtidi allindividuagione di eventuali contatti stretti.

Lagienda & tenuta o dare, alllimpresa appaltatrice, completaw informativaw dei conteruuti del
Protocollo-agiendale e deve vigilare affinché i lovoratori della stessaw o- delle agiende terze che
operano- av qualunque titolo- nel perimetro- aziendale, ne rispettino integralmente le

PULIZIA E SANIFICAZIONE
LAgienda ha disposto-la sanificagione degli uffici, servigi e altvi locali presenti (spogliatoio;
wg; ecc.) allinterno- della struttuwra, mediante:
A) servigio interno- che; oltre alle ovdinawie pulizie di inigio- e fine turno- giornaliero,
interverrow ad ogni intervallo- stabilito-trov una terapio e Valtra,
B) servigio esterno- di sanificazione giornaliera ditutto lv struttura riabilitativow.
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Duwrante le operagioni di puligiow con prodottt chimici, & necessowrio- assicuvare low adeguatos

Tutte le operagioni dio pulizivw sono- condotte da personale addestrato. Lo puliziav deve

riguawdawe con particolare attengione, intuttt i locali, le superfici toccate di frequente; quali

moaniglie; superfici dimuri, porte efinestre, superfici dei sexvigi igienici e saonitowy, attreggatuve
e giochi impiegatt dagli oberatori e dai pagientt per le terapie somministrate.

Vagavrantitow la puligiow afine turno-e la sanificagione orawiaw di tastiere, schermitouch, mowse
con U detergenti nell ufficio. L'intervento-di sanificagione generale viene attuato-ognis
sera.

In caso dii interventt domiciliowt, Uoperatove, primow dio accedere allabitagione della
famiglio/pagiente; dovrovacquisivetutte le certificazioni/dichioragioni in merito-allo correttow
applicagione deiv protocolli da paute della famigliaw stessa, dir negativitaw al  test
sterologicof/tampone per tutti v componentt del nucleo-familiowe ed allow covretto sanificagione
dev locali e degli awredi presenti. Dovrow allo- steso- modo- indossave ognie DPI fornito per

Veffettuagzione del servigio- e covsegnowe adeguato documentogzione alla fomigliow per
garantive i rigpetto- delle procedure.

PRECAUZIONI IGIENICHE PERSONALI
t obbligatorio-che le persone presentt in laboratorio-adottino-tutte le precangioni igieniche, in
particolare per le mani e inoltre:

o evituwe i contatto rawvicinato- con persone che soffrono-di infezioni respivatorie acute;

o evitawre abbracci e strette A mano;

o igiene respiratorio (stownutive efo- tossive in unw faggoletto- evitando- il contatto- delle

mani cow le secregioni respiratorie);

o evitawre Vuso-promiscuo-di bottiglie e bicchieri;

*  nowtoccarsi occhi, naso-e bocca conw le mani;

o coprirsi boccav e naso-se si stownutisce o-tossisce;

o nonwtiliggare invpiw soggettt operativi la stessaw stoanga di riabilitagione.
Uagienda mette o disposizione idonei megzi detergenti per le mani. £ raccomandata la
frequente puliziow delle mani conw acquav e sapone:
Gl Operatori sono- obbligati o lavarsi le mani cow tale solugione allingresso- in agienda/o
domicilio-pagiente, primo e dopo-le pauwse e all'ingresso-e all wscitow dai servigis igienici.
I detergenti per le mani dio cui soprav devono-essere accessibili a tuttt v lavoratori anche gragie
a specifici dispenser collocat inv puntt facilmente individuabili e gragie ai flaconi personali
inseritt nel kit di accesso-al domicilio-pagiente.

DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

U'adogione delle misuwe di igiene e dei dispositivi di protegione individuale indicati nel
presente Protocollo-é fondamentale e, vista Uattuale situagione di emergenga; & evidenteimente
legata allaw disponibilitow inv commercio-
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Per questi motiviz

a) le mascherine dovrannoessere utiliggate in conformitiv o quanto-previsto-dalle
indicagioni dell articolo-16 del decreto-17 mauwzo-2020, n.18 e dell Organiggagione
mondiale dellow sanitow

b)) dato low situagione di emergenga, i caso-di difficoltor di approvvigionaumnento-e alla
solafinalitow do evitowe law diffusione del virus, potranmno-essere utiliggate mascherine
low cui tipologiaw covrisponda alle indicagioni dedl autoritow sanitoriov e del citoto-
auwticolo

c) efavoritw lapreparagione da parte dell’ agienda del liquido- detergente secondo-le
indicagiont delUOMS: (hWitps://www.who-int/gpsc/5 maw/Guide, to- Locad, Production.pdf).

Quadoraw b lavoro- impongo di lavorare o distanga interpersonale minorve di ww metro-e now
stano-possibili altre solugioni organiggative, & comungue necessourio-per tuttt i lavovatori Vuso-
dimascherine e adtry dispositivi diprotegione (doppiguantt, visiera powa schizzi, tute monouso-
, CoUmici;, copriscarbe e manicotti).

Senga toli misure di sicurezga deve essere vietato UVattivitow

Nellow declinagione delle misure del Protocollo- allinterno- dei luoghi di lavoro- sulla bose del
complesso-dei rischio valutoati e; o partive dadlow mappaturo delle diverse attivitow dell’ agienday
st adotteranno 0 DPI idonei. T previsto, per tutti i lavoratori che condividono spagi comuni,
Vutiliggo- div unow mascherina chivurgicoy, come del resto- normato- dal D.L. w. 9 (out. 34) in
combinato-conw U D.L. n. 18 (owt. 16 ¢ 1)

GESTIONE AREE DI LAVORO E SPAZI COMUNI

Duwrante Vesecugione delle attivitay & assolutomente necessario- rispettowre lov distango minimov
trav le persone dio almeno 1 metro- trav operatorve sanitoawio- e pagiente. Ove questo- now fosse
possibile Voperatore sanitorio- dovrow indossare le DPI previste nei punti precedenti.

I twniv div accesso- v struttuwror dei pagientt eds b numero- div operatori per ogni turno- devono-
esseve dimensionatt in base agli spagi presenti nel locale ed in base al servigiof/terapio previsto-
e prevedibile:

LU'accesso-agli spagi comuni; ufficio; compresi gl spogliatoi e altri locali eventualimente presenti
& contingentato, cowlaprevisione di una ventilagione continua dei locali, diowntempo-ridotto
i sostow alll interno- di tali spagi e con b mantenimento- dellow distongow di sicuweggow di 1 metvo
trav le persone che L occupano-

St favoriscono- orowt di ingresso/uscitow scaglionatt i modo- da evitowe i pisw possibile contatty
nelle zone conuumnis (ingressi, spogliatot).

Negli spogliatoi; se now pud-essere gorantito lav distangow di minimo- 1 metvo-trav i laworatori,
androv  effettuator wnaw twnagione dio accesso- per b cambio- dii abiti per evitowne
Vassembramento-

Sono-organigzali degli spasgi e sono- sanificatt gli spogliatoi per lasciore nellaw disponibilitow dei
loworatori Wwoghiper il deposito-degli indumentt do lavoro-e gorantive lovo-idonee condigioni
igieniche sanitowrie.

t garantitow lo sanificagione periodica e la puliziov giornaliera, cow apposity detergentt dei
locali utiliggatt dai lavoratori.
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ORGANIZZAZIONE GENERALE

Iw riferimento- al DPCM 11 mawrzo- 2020, punto- 7, imitatamente al periodo- dello emergengow
dovutow alr COVID-19, UAzienda potrow richiedere, owendo- av riferimento- quanto- previsto- dais
CCNL e fowvovendo cosv le intese cow le rappresentange sindacali agiendali, la sospensione;
anche pawgiade, dei lavori al fine di poter:

o procedere ad wna rimodulagione dei livelli produttivi dall attivitow riabilitativow.

o  assicuwrowe wv piono dio twrnagione dei lavoratori dedicati allav pr ’ cow
Vobiettivo- di diminuire al massimo- & contadti e di creare gruppi autonomi, distinti e
riconoscibili.

o wtiliggowe lo- smart working per tutte quelle attivitow dufficio- che possono- essere svolte
presso- il domicilio- o- v distanga nel caso- vengano- utiligzatt amumortiggatori sociali,
anche inv deroga, valutowre sempre lov possibilitov di assicuwrowre che gliv stessi riguawdino-
Vintera compagine aziendale; se del caso-anche cow opportune rotagioni.

In lineaw conw quanto- espresso-dal DPCM 11/03/2020 per le attivitow produttive il titolawre valutow
quali attivitow possano- sospendersi efo-procrastinarsi.

Per le attivitow che now & possibile sospendere ef/o-procrastinawe, v lovoratori devono- rispettore le
miswre igienico-sanitowie disposte nel presente piano-

IV laworo- av distoanga continuar ads esseve fovorito- anche nella fase di progressivaw riattivagione
del laworo- inv quanto- utile e modulabile strumento- dio prevengione; ferma lav necessitov che il
datore di lavoro gawrantisca adeguate condigioni di supporto-al lavoratore e allow suav attivitor
(assistengo nell’ uso- delle appawecchiature, moduwlagione dei tempi di lavorvo-e delle pause).

E’ necessawio il rigpetto-del distangiomento- sociale, anche attroverso-una rimodulagione degli
spagi di lavoro; compatibilmente con la naturaw dei processi produttivi e degli spasgi agiendali.
Nel caso- di lavoratori che now necessitono- di pauwticolowi strumenti efo- attreggature di lavoro-
e che possono-lavorare da soli, gli stessi potrebbero; per i periodo-transitorio, essere posigionati
v spagi ricovatt ad esempio-dav uffick inutiligzati, sale riniond.

Per gl ambientv dove operano- pun lowvorvatori contemporaneamente potranno- essere trovate

solugioni innovative come, ad esempio; i riposizionaumento- delle postazioni dir laworo-
adeguatomente distangiate travlovo-ovvero, analoghe solugioni.

Larticolagione del lavoro- potraw essere ridefinita con ovari differengiati che fowvoriscano
distangiamento-sociale riducendo- il numero-dipresenge invcontemporanea nel lwogo-dislavoro-
e prevenendo- assembramenti allentrato e adl wscito con flessibilitow di ovowri.

t essengiale evitowre aggregasgioni sociadi anche in relagione agli spostamentt per raggiungere
i posto- div laworo-e rientrawve a casa (conmmuting), con pauticolare riferimento- all’utiliggo- del
trosporto-pubblico. Per tale motivo- andrebbero- incentivate forme ditrasporto-verso- il lwogo-di
laworo- con adeguato adistangiomento fro b viaggiatori e fovorendo- Vuso-del meggo- privato-o-
di nawvette.

Iw riferimento- all specificaw attivitor attuaton nellar struttuwros sonitowrioy, si stabiliscono le
seguenti regole operative per lov gestione dei processi. propri div ogni progetto- riabilitativo:

Valuwtagione mediche ,de natura sociale e Newropsicologica : viene attivato nuova procedurow
per Uesecugione delle valutagzioni mediche. Il processo- now essendo- attivabile nellow modalitew
divetto conw i genitori, contraddistinguendo- due distinte modalitow operative dow attuarsi new
cast di intervento- divetto-e di intervento- do remoto.
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Modalitow Area Medicov Area Sociale | Newropsicologica
operativar del
processo- Fase 1 Fase 2
riabilitativo
Ambuwlatoriale | IUMedico-attuow wv | IUMedico- L'Assistente Lo-Psicologo
intervento- inv incontrav lav sociale attuor | attuaw lav
compresenga cow il | fomigliow del lovpropriov valutogione
Terapisto delov pagiente do valutogione newropsicologica
Riabilitagione; remoto; da remoto richiestow dalle
mantenendo-le concludendo normative
distonge di 1 lov valutagione regionali nellov
metro-e Medica del modalitow
interponendotra | Pagiente ambulatoriale.
i medico-e il Lo-psicologo
Tevapista/bambino interporrovtro
l bawriera dis i e i pagiente
plexiglass. IU bowriera di
terapistoa hav plexiglass. Lo-
Vobbligo-dis Psicologo-hav
indossowe Lo Vobbligo-dis
mascherina indossowe lov
Vigierow powow chirwrgica, la
schigzi, b comice visiera powrow
idrovrepellente, schigzi,
monouso- v nitrie idrovepellente,
o-lattice. doppi guant
monouso-ivv
nitrile o-lattice:
Domiciliowe Il Medico- attuo uwv | IUMedico- L'Assistente Lo-Psicologo
intervento- inv ncontrav lav sociale attuor | attuaw lov
compresenga cow il | foumigliow del lovpropriov valutogione
Terapisto dellav pagiente do valutogione newropsicologica
Riabilitagione da | remoto; da remoto- richiestow dalle
remoto-presso- il concludendo- normative
domicilio-del Ll valutagione regionali nello
pagiente. IU Medica del modalitow dav
terapista ha Pagiente remoto:. Ove tale
Vobbligo-dir attivitow novw
indossowre lov possavessere
mascherina conclusaw cow
chivuwrgicoy, lov risultatt
Vigierow powow soddisfacentt
schiggi, b comice rispetto-
idrorepellente; allobiettivo-
doppi guonty posto-cov lav
valutagione
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monouso- v nitriles
o lattice

newropsicologa
lo-Psicologo-
potrav richiede
allavw divegione
sanitario unav
deroga per lov
valutagione
nella formov
ambulatoriale.
Lo-psicologo-
inlerporro trov
i e i pagiente
bowrieva div
plexiglass. Lo-
Psicologo-hav
Vobbligo-dir
indossowe lav
mascherina
visierapowray

cumce

idrorepellente,
doppi guantiy
monouwso-inv
nitrile o-lattice

Da remoto-

Il Medico attua v
intervento- ivv
compresenga con i
Terapisto dellav
Riabilitogione da
remoto-presso- il
pagiente. IU
terapista hav
Vobbligo-dis
indossowe lav
mascherine
visterapowray

idrovepellente,
doppi guanti
monouwso- i nitrile
o lattice

Il Medico-
incontra lav
famigliow dels
pagiente dov
remoto,

Ll valutagione
Medica del
Pagiente

L'Assistente
sociale attuow
lawpropriav
valutogione
da remoto

Lo-Psicologo
attuo lav
valutagione
richiestow dalle
normative
regionali nellov
modalitow dov
remoto:. Ove tale
attivito novw
possa essere
conclusov corv
risultatt
soddisfacenti
rispetto
allobiettivo
posto-cow lav
valutagione
newropsicologa
lo-Psicologo-
potrav richiede
allw divegione
sanilowrior unav
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derogoper lav
valutagione
nello formov
ambulatoriale.
Lo-psicologo-
interporrovtra
i e b pagiente
bowrriera di
plexiglass. Lo-
Psicologo-ha
Vobbligo-dis
ndossowe lov
mascherina
visierawpowaw
camice
idrorepellente,
doppi guanty
monouso- ivv
nitrile o-lattice
Prime visite Ilterapisto dellar | ILMedico- L'Assistente Lo-Psicologo
riabilitagionelaw | incontraw lav sociade attuar | attua lov
cui brancav fomigliov dels Ll propriov voalutogione
riabilitativaw &piv | pagiente do valutogione newropsicologica
idonea al remoto; dov remoto richiestow dalle
trattamento-del concludendo normative
pagiente rispetto- Ll valutagione regionali nellas
allo patologio Medicow del modalitow
fornitaw dalla ASL | Pagiente ambulatoriale.
allatto- delloa Lo-psicologo-
certificagione interporrovtro
dello- stato-dis i e b pagiente
bisogno bowriera di
riabilitativo; si plexiglass. Lo
recavpresso- il Psicologo-ha
domicilio-del Vobbligo-dis
pagiente. ndossowe Llov
mascherinay
valutagione ivv Visiero powos
compresenga covw o
d Terapistaw dellav %_d/
remoto-presso- il loppig o
domicilio-del SNOUs- v
pogiente. IL nitrile o-lattice
terapista hav
Vobbligo-dis
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indossowe lov
mascherinow
visierawpowaw
idrovrepellente,
doppi guantt
monouso- v nitrie
o lattice
Intervento-riabdilativo
Modalitev  operativa  del | Descrigione
processo- riabilitativo-
Ambulatoriale Lintervento- riabiitativo- viene posto- in presenga di ulente
presso-la strnudtura riabditadive:
Dowmiciliare L'interventy- riabiddtadivo- viene posto- in presenga de utente
presso-id domicdio-del pagiente
Da Remotd- L'indervento riabditadive- viene posto-da remoto-con lutente o
lo sua foamiglio:
Equipe
Modalitov  operativar  del | Descrigione
processo- riabilitativo-
Ambulatoriale Lequipe viene altuata in modaldd: da remote-
Dowmiciliz L equipe viene altuaia in modaliid da remoto-
Da Remoto- L equéipe viene altuaia in modalila. da remoto-
L 104/1992
Modalitov  operativar  del | Descrigione
processo- riabilitativo-
Ambulatoriale Gle interventt di cue alla legge 104/1992 sono- altuale con
modalidla- da remoto-
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Dowiciliare Gle interventt di cuc alla legge 104/1992 sono- attuatt cow
modaliti.- da remoto

Da Remotd- Gle interventt di cui alla legge 104/1992 sono- altualt cow
modaliti da remoto-

Modalitev  operativaw  del | Descrigione

processo- riabilitativo-

Ambulatoriale Lintervento- a sostegno- dellinfegragione scolastica & attuate-
conw modalita. de remoto-

Dowmviciiare L'inteyvento- a sostegno- dellinlfegragione scolastica é attuato-
conw modalita. da remoto-

DaRemoto- L 'intervento- o sostegno- dell'integragione scolastica é attuato-
con modadild. da remoto-

SPOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENTI INTERNI ALLA STRUTTURA € FORMAZIONE

Gl spostamentt allinterno- dellow struttura devono- essere limitati al minimo- indispensabile e
nel rigpetto- delle indicazioni ricevute in fungione del servigio-do svolgere.

I terapistaw potrow lasciowe lov stongar dio tevapiov solo- nel momento- dellav sanificazione dello
stanga dovporte del personale addetto-

Now sono- consentite le riunioni inv presengon. Laddove le stesse fossero- connotate dal cowattere
dellaw necessitov e uwrgenga, nelllimpossibilito di collegamento av distangay, dovrow essere ridotto
al minimo- lav pautecipagione necessowiov e, conmumnque, dovianwno essere gowrontitt i
distangiamento- interpersonale e wwadeguato pulizia/areagione dei locali.

Sono- sospesi e anvwudlati tuttt gl eventt interni e ogni attivitow dio formagione in modalitow inv
ala, anche obbligatoria, anche se gicv organigzaliy, & comunque possibile, qualora
Vorganiggagione di impreso lo-permetto, effettuare la formagione a distango

GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA NELLA STRUTTURA

Nel caso- in cui una personaw sviluppi;,adlinterno- del centro;,  febbre e sintomiv div infegione
respiratoria quadi lo tosse, lo- deve dichiowarve immediatomente allufficio- del personale
dellimpresa, siv dovraw procedere al suo- isolamento in base alle disposigioni delllautoritow
sanitowriov e av quello- degli altri presenti dai locali, Uimpresa procede immediatoumente ad
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avvertive le autoritor sanitowrie competenti e v nmuneri di emergengow per b COVID-19 fornitt
dalla Regione o-dal Ministero-della Salute.

Nel caso- inv cuir unew personaw sviluppi;,all'interno- della propriov abitagione, febbre o sintomi dio
infegione respiratoria quali l tosse, lo- deve dichiawowe nmumediatoumente all ufficio- del
personale dell’ impresay che lo-inwiera inumediatounente ad attuaie unw esaune sierologico-veloce
COVID-19 . L’Operatore & posto- in quarantena sino- o che now awra attuato- esame sievologico-
veloce: COVID-19 , che nel caso-di positivitow dovrow essere immediatamente seguito-da Tampone
molecolawe. Nel coso- di primaw positivitaw all’esaume  sievologico, Uimpresaw procede
immediatamente ad avvertive le autoritow sanitorie competenti e i nauneri di emergenga per i
COVID-19 fornitt dalla Regione o-dal Ministero-della Salute.

L'impresow collabora conw le Autoritor sanitourie per la definigione degli eventuadi “contatti
strettt” div unov personor presente inv agienda che siov statow riscontratow positivar al taumpone
COVID-19. Cio-al fine dispermettere alle autoritow di applicare le necessarie e opportune misure
i quawranteno. Nel periodo- dellindagine, Vimpresaw potra chiedere agli eventuadi possibili
contatty strettt di loasciowe coauntelativamente i laboratorio; secondo le indicagioni
delVAutoritow sanitowiov.

I lawovatore al momento- dell’isolamento; deve essere subito- dotato- ove giow now lo- fosse, dio

Nel caso- inv cuiv wv dipendente sviluppi febbre efo- sintomic di infegione respiratoriov al di fuovi
del _centro, conmumnicaw lo- deve dichiowowe wmmediotomente ollufficio- del personale
dellimpresoy, e sowcw messo- inv quowantenas preventivew con attivagione immediotow del test
stevologico-veloce e del tampone molecolawe. In caso- di positivitiv al sievologico- b dipendente
permane inv quowantena, sino-al rigidtato- del secondo-tampone molecolowe negativo. In caso
i negotivitov al sievologico- b dipendente permone inv quowontena, sino-al risultato del primo-
toaumpone molecolawve negativo-

Saranno- altresy sottoposti av esame sievologico- veloce tutti i dipendenti presenti nelllultimo-
twrno-operativo- inv cuihow operato- il dipendente che how sviluppato- sintomiv In caso-dipositivitow
al esaume sievologicoveloce gl altri dipendenti sowroanmno- posti inv quowantenaw sino- al secondo-
tauwmpone molecolawe con risltato die negativitow In coso- div negativitov al sierologico-
dipendente permane v quarantena, sino-al rissdtato-del primo-tampone molecolawre negativo-

AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DI REGOLAMENTAZIONE

E costituito in Azienda un Comitato per Vapplicazione e la verifica delle regole del protocollo-
di regolamentagione cow law partecipagione delle rappresentange sindacali agiendali e del
RLS.

Laddove; per lawpauwticolare tipologiow dio impresave per il sistema delle relagioni sindacali; now
st desse lwogo- allow costitugione di comitati agiendali, vervow istituito, unw Comitato Tevritoriale
composto- dagli Organismic Pawitetici per la salute e la sicwrezza, laddove costituity, cow b
coirwolgi o-degli RLST e dei rappresentonti delle parti sociali.

Potranno-essere costituity, avlivello-territoriade o settoriale, ad inigiativaw dei soggetti firmatowi
del presente Protocollo; comitati per le finalitow del Protocollo; anche cow i coinwolgimento
delle autoritow sanitowiov locali e degli alktvi soggetti istitugionali coirwoltt nelle inigiative per
b contrasto- dellaw diffusione del COVID19.
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Ogni decisione e adempimento-previsto- nel presente protocollo- sawrow rivalutato inv occasione di
significative vawriagioni sulle conoscenge in merito-all COVID-19, sawrawnno- riviste in fungione
dellevolugione dei Decreti del Presidente del Consiglio-dei Ministri che sowanmno-pubblicati nel
proseguo-di tempo-
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ALLEGATO 16 DPCM 17 maggio-2020
MI J s s : lu 7/

1.  lowarsi spesso-le mani. St raccomanda di mettere av disposigione in tuttt v locali
pubblici, palestre; supermercaty, fowmacie e altri loghi di aggregasgione; solugiony
idroalcoliche per il lavaggio-delle moani;

2.  evitawe il contatto ravvicinato- cow persone che soffrono-di infegioni respiratorie
acute;

3.  evituwe abbracci e strette di mano;

4. mandenere; nei contattt sociali, di unaw distangaw interpersonale di alimeno- uwv
metvo;

5. praticare Vigiene respiratoriow (stowrnutive ef/o-tossire in un faggoletto-evitondo- il
contatto delle mani cow le secrezioni respiratorie);

6. evitowre Vuso-promiscuo-di bottiglie e bicchieri, invparticolare durante Uattivito
spovtivay

7. nowtoccarsi occhi; naso-e boccar cow le mand;

8. coprirsi boccav e naso- se st starnutisce o-tossisce;

9. nowprendere formaci antiviraliv e antibiotici av meno- che siano-prescrittt dal
medico;

10. pwlire le superfici cow disinfettontt a base di clovo-o-alcol;

11. éfortemente raccomandato in tuttt i contatti sociali, utiliggonre protegioni delle vie
respiratorie come miswa aggiwntiva alle adtre miswe di protegione individuale
igienico-sanitorie
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Di seguito- & riportato lov segnadetica per Uapplicagione del presente protocollo- che pud-essere

stampato e utiligzato secondo- necessitov.

Lo segnaletica proposta & lav seguente:

Dieci comportaumentt dov seguive
No- assembramento-

tvitowre affolloomentt in fllov
Mantenere lav distanga di'1 mv
Uso-Ascensore

Lavare le mani

Igieniggare e mani

Coprive laboccav e il naso-
No-abbracci e strette di mani
Disinfettowre le superfici

Soccorsi.
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PROGE fyWCo-
SCHEDA PRE TRIAGE
COGNOME NOME
Data di nascita Luogo Sesso

Nella qualita di genitore esercente la patria potesta sul paziente

seguito presso il Centro Progetto Amico di Meletti Ornella & c. snc

Consapevole delle responsabilita penali e degli effetti amministrativi derivanti dalle falsita in atti e dalle
dichiarazioni mendaci (cosi come previsto degli articoli 75 e 76 del D.P.R. n. 445 del 28/12/2000) ai sensi e

per gli effetti degli artt. 46 e 47 del medesimo D.P.R.

Dichiara

Che il paziente:

PRESENTA:

o Febbre superiore ai 37,4° C.

o Alterazioni gusto/olfatto

o Tosse/Mal di gola/raffreddore/difficolta

respiratorie

o Nausea/Vomito/Dolore muscolare
SOSPENSERE TERAPIA IN PRESENZA E PASSARE A
TERAPIA IN TELAMATICA — PRESA IN CARICO DA
PARTE DEL MEDICO CURANTE — RIENTRA CON
CERTIFICATO MEDICO

NON PRESENTA
o Febbre superiore ai 37,4° C.
o Alterazioni gusto/olfatto
o Tosse/Mal di gola/raffreddore/difficolta
respiratorie
o Nausea/Vomito/Dolore muscolare

NULLA OSTA

Che uno dei famigliari conviventi

PRESENTANO:

o Febbre superiore ai 37,4° C.

o Alterazioni gusto/olfatto

o Tosse/Mal di gola/raffreddore/difficolta

respiratorie

o Nausea/Vomito/Dolore muscolare
SOSPENSERE TERAPIA IN PRESENZA E PASSARE A
TERAPIA IN TELAMATICA

NON PRESENTANO
o Febbre superiore ai 37,4° C.
o Alterazioni gusto/olfatto
o Tosse/Mal di gola/raffreddore/difficolta
respiratorie
o Nausea/Vomito/Dolore muscolare

NULLA OSTA

TAMPONI! ED ISOLAMENTO PREVENTIVO E/O QUARANTENA

O
O

Hanno effettuato un tampone con esito positivo
E attualmente stato posto in isolamento preventivo o quarantena

S|
S

NO
NO
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CONTATTI E POSITIVITA

Ha avuto contatti stretti con soggetto poi risultato positivo al COVID nel corso degli ultimi 14 giorni

Ha avuto contatti stretti con soggetto poi risultato positivo al COVID nel corso degli ultimi 14 giorni
ed avete effettuato tampone con esito negativo dopo 10 giorni di quarantena

o Ha contratto COVID ed ¢ stato sottoposto a controllo con esito negativo al termine del periodo di

isolamento;

Sono trascorsi 21 giorni di isolamento di cui almeno 7 giorni senza i sintomi propri del COVID 19;

VACCINAZIONI

E stato sottoposto a vaccino COVID-19 ed ha ultimato il ciclo di vaccinazione:

o SI
o NO
PRE TRIAGE EFFETTUATO IL GIORNO / / ALLEORE __ :
A MEZZO INTERVISTA TELEFONICA ATTUATA CON UTENZA TELEFONICA : /
Il Redattore
ESITI DEL PRE TRIAGE: NULLA OSTA

SOSPENSIONE DELLE ATTIVITA” IN PRESENZA E PASSAGGIO AD ATTIVITA
TELEMATICA, CON PASSAGGIO DELLA COMPETENZA A MEDICO DI MEDICINA

GENERALE E/O PEDIATRA

SOSPENSIONE DI OGNI ATTIVITA’

La direzione
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RICHIESTA DI VALUTAZIONE SUCCESSIVA
< Al Divettore Sanitowrio-
< Al Direttore Responsabile
latine, ____ /[ ____
St richiede per U Bambino ____________________________________________ nato
________________________ Y A A cow  diagnosi A ingresso

valutagione ____ per U seguenti motivii
Firmav
SvAutorigzo
Lo valutogione successivow del bevmbino-_________________________________________________
Per Uinterventor valubativo- L dellav
duratow v h______ Cow le seguentt finalitow

Il Direttore Tecnico-Sanitowio-
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RAPPORTO DI NON CONFORMITA

RAPPORTO NC n° / (anno)
TServizio  TProdotti  TReclamo N° i Sistema Qualita T Osservazione
Descrizione
Allegati

il / / Firma

Analisi:  Minore 11 Maggiore (|  Grave (]

Area Responsabile: Altre funzioni coinvolte:
Soluzione
Responsabile attuazione: Entro il
Firma DS Firma RQ Firma DIR

Verifica efficacia della soluzione

Firma DS Firma RQ

Firma RQ

Aperta azione correttiva RAC/AP n. _ del / /




