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Lo cartow deis servigi del Centro- riabilitativo-Progetto-Amico-

Gentile Utente

Ll Guida dei Sewvvigi, rappresentow uw primo- tenfotivo dio adeguowe i
fungionamento- delle strutture accreditote nell’ambito- del servigio-Sanitowio-
Nagionale (S.S.N) alle esigenge del Cittadino:

Pawtendo- dalle prevogative del Piano- Sanitowrio- Regionale; che havnwno posto-
in primo- piano- lav “personav e U suoi bisogni”’, superando- cosv quelle modalitor
dessere settoriale ed autoveferengiale che ha contraddistinto- sinova i
fungionamento- delle strutture sanitowie, su capisce Uimportangar dio questo
strumento- che chiawisce al Cittadino- utente le procedure div esecugione; le
figwre che interagiscono- per il suo- bene, U suwoi diritty e i suwoi obblighi
all interno-dello gtrutturar sanitowia.

IV primo- obiettivo; che ci proponiauno- div raggiungere covw Uadogione della
“Guidaw dei servigi” & di fornire tutte le informagioni necessawie av facilitowe
Vutiliggo- dellow nostrovw struttura.

In essov sono- adeguatomente evidengiolt, oltre all’elenco- delle prestazioni
offerte e delle modalitow di erogagione delle stesse;, anche i divitty e U dovery
degli wtentt, cow Vindicagione delle procedure dov attivare per tutelowli
Il secondo- obiettivo- che prevediaumo- di raggiungere cow lav sperimentogione
dellow “Guidow dei sexvigi” ¢, quello- di avrivawe inv tempi brevi all adogione di
standowrd di qualitow che ci permettano- di migliovare costondemente i grado-
di soddisfogione dellutente.

Per tutto questo; Le chiedo- di tenerci inv contatto- e di leggere attentonte lov
presente “Guido dei Sexvigd’, comunicandoci le sue impressioni, critiche e
proposte; affinche questow sinergiow producar unw servigio- migliore.

Nel salutowrloy, desidero ringragiowla per ogni wlteriove suggerimento
che vorrow segnalare, rimanendo av disposizione per ogni e quadsiosi
chiowimento-
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Chi siaumo-

Il centro- di riabilitagione Progetto-Amico; di seguito-per comoditow di letturar
denominato “Centro” nasce dallow volontow di unaw coppiov div genitori di unav
bombinaw diversaumente abile nel covso- dell owvuno- 2000 i fornive il tevvitorio-
pontino-di w centro- di riabilitagione ivv etv evolutivay, inv uwv periodo- storico-
v e lov cawengov dei servigis riabilitativi, conseguente al blocco-del tuwrn-over
nelle A giende Sanitarie Pubbliche, nonwpermetteva Uesecuzione daparte della
ASL competente delle fungioni riabilitative.

Uintento- erar quello di fornive al bambino e all sua famiglio, unav
riabilitogione altouwmente specialiggoto che operasse sui bisogni del pagiente
attuando- unw monitoraggio attento- delle esigenge dellar famigliov inv
collaboragione stretto con Servi Sociale territoriali e Istituty scolastici, al fine
i attuore wnw intervento- globaliggzato, che alla luce del miglioramento- deis
risudtott raggiwntt, hawnno- determinato- wn maggior grado- di soddisfozione
del pagiente utente:

I fondiper lavinstallagione del Centro-di Vi Ezio-al n. 101 sono- sttt acquisitt
dallow societoy, attraverso-lavlegge 215/92 per Uimprenditorio fenmuminile.

Titole adtoriggodivi e A accreddomento-con il servigio-Sandowio-Regionale

IU centro- operav dal 20 del mese dio Novembre 2001, v forza del titolo-
autoriggativo-concesso-con Decreto-del Presidenite della Giundo Regionale del
lagio- n: 682/2001, per Uesercigio di attivitow riabilitativa v regime
assistenziole ambulatoriale e domiciliawe con modalitov operafivar estensivaw
e/o- di mantenimento- per la sola etov evolutivaw per wv totale dio nw. 62
trattomentt giornalieri di cui 50 trattamentt i nakuraw ambulatoriale e 12
trattamentt di natuwrow domiciliowve.

IL centro- hav inigiato- ad operawe inv regime div accreditounento- sperimentole
cow b Servigio- Sanitowrio- Regionale, v forzaw del Decreto- dellaw Giuwntow
regionale del Llagio- N. 753 del 7 giugno- 2002 per Uesercigio- div attivitoy
riacbilitativae - accreditator v regime  assistengiale ambuwlatoriale e
domiciliowe con modalitov operativaw estevsivaw e/o- div mantenimento- per lov
solav etov evolutivaw per wv totale di . 62 trattomentt giornalieri di cuii 50
trattomentt div natwa ambulatoriale e 12 trattamentv di natura
domiciliare.

In dataw 19 dicembre 2013, i centroo ha otteruitor lav conferma
dellauntoriggazione sanitariaw e UVaccreditamento- definitivo;, o seguito-
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dell adogione do paute del Commissawio- ad acto della Regione Lagio; della
deliberav D.CA. w. U 00499/2013, per Uesercizio- div attivitow riabilitativow
accreditatov v regime assistenziale ambulatoriale e domiciliowe cow
modalitor operativaw estensivaw efo- di mantenimento- per lav solav etow evolutivar
per untotale di . 62 trattoumentt giornalieri di cui: 50 trattomentt di naturar
ambulatoriode e 12 di natura domiciliare.

Inv datow 28 mawzo- 2018, d centro- hav otteruto- Lampliamento- del titolo
autoriggatlivo- nw. 682/2001 a seguito- delladozione dell Decreto- del
Comumissowrio- ad actow . U 00098/2018, che hav determinato- Uinnalgoumento-
dei trattamentt antoriggzalt dow 62 trattoumentt av 216 trattomentt di cuis w.
108 di tipologiow ambulatoriade e nw. 108 di natura domiciliawe.

In datow 2 mawzo- 2021, b centro- hav ottenuuto- Uampliomento- del titolo- di
accreditoumento- concesso- cow lav delibera di Giuntow Regionale w. 753/2002 v
seguito- delladogione dello delibera di Giunta Regionale w. 107, che ha
determinato- Uinnalgamento- dei trattoumentt accreditott daw 62 trattaumentt
a 216 trattamentt di cuiw. 108 ditipologio ambudatoriale e w. 108 di naturow
omiciliowe

Sullw base deis suddettt titoli autoriggzalivi e di accreditomento; i Centro-&
entrato- o fow paute del Servigio- Sanitowio-Regionale ed opera av stretto-
contutto- con operatori sanitowr pubblici, agiende sanitorie pubbliche e
private; istituzioni scolastiche, servigi sociali e cow le famiglie dei pagientt
seguiti.

AWinterno- del centro; operar una equipe nudtidisciplinawe Medico-
Assistergiole-Riabilitativow che covw dinamicitiv e compelengow & inv grado- di
fornire wwv servigio- a fovore dell utengou.

L'adozione del Sistema dii Qualitoy, gowontisce lov standovdiggoazione e la
qualitow dei processi sanitowt eds amministrativi in fovore dio Wty © pagientt
seguiti.
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DOVE SIAMO

Il centro- si trovaw inv Latinaw ivv viavEzio-n. 101 (angolaw di viow dei Volsci)
ed & nellaw presente cawtina evidengiato- con il pallino- rosso-
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COME RAGGIUNGERCI

In Treno-
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Lo stagione di Latina & collegata allaw lineaw Romar- Napolix

Gl ovawt di andatow e ritorno- sono-qui di seguito- ripovtati:

TRATTA ROMA LATINA

TRATTA LATINA ROMA

07.26 07.36 08.06 08.36 09.00 09.38 10.10 10.28
09.06 09.26 09.36 09.57 11.15 11.38 12.00 12.38
10.36 11.26 11.50 12.26 13.00 13.37 14.00 14.38
12.38 12.56 13.36 14.06 15.00 15.10 15.28 15.38
14.26 14.36 14.53 15.06 15.51 16.10 16.28 16.38
15.26 15.36 15.56 16.06 17.00 17.10 17.28 17.38
16.26 16.36 16.56 17.06 18.00 18.08 18.28 18.38
17.26 17.36 17.56 18.06 19.10 19.37 20.00 20.28
Duwrato mediov del viaggio- 40 minutt
TRATTA NAPOLI LATINA TRATTA LATINA NAPOLI
06.31 07.00 07.31 07.40 09.00 10.00 10.56 11.18
08.01 08.09 08.20 09.35 12.00 12.33 13.00 13.31
10.36 11.20 11.31 12.31 14.00 14.19 15.00 15.30
12.40 13.25 13.31 14.20 15.37 15.57 16.31 17.00
14.25 15.20 15.31 16.20 17.28 17.31 18.00 18.32
16.31 17.20 19.00 19.31 20.00 20.28
20.32 21.05 21.31 22.00

Guwntt allow stagione di Latinaw scalo; sono- attivi U trasferimentt attuadt dal
Cotral e dal servigio- comunale; che garantiscono b trasferimento- sino- al
centro-dellov cittow di Latino.

Pr raggiungerci scendere allow fermato denominato “Bow Pontesill”, quindi
proseguendo- o piedi divegione Viaw Ezio- per circav 1 ki, alllintersezione trav

Duradtow mediov del viaggio-1 . e 35 minutt

Vi Ezio-e viaw dei Volsci troverete il centro- “Progetto-Amico” .
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In autobus

IV servigio- Co-travl collega lov cittow dio Latinaw cow tutte le localitow limitrofe
rientrontt nellaw provinciov div Latinaw e div moltv comuuwnir delle: province di
Frosinone e Roma. Lefermate piv vicine per raggiwngere il centro-sono-quellav
della Farmaciav est, e quellaw del bowr Pontesilli

In alternative potrete raggiungere il capolinea dellav stazione dei pullimoun
di Latinay, e poi prendere quindi Uautobus linea B e scendere allow fermatow
postaw al termine di viowVirgilio-proseguive drittt per viaw Ezio-e dopo-400 metri
stete giundt av Progetto-Amico-

In aunto-

Per chis proviene da Romav dalla S.S. 148 Pontina oppure dav Nettunos,
da Cisternav e Velletri e dav tutte le altre localitov v nord: di Latinew
indichioumo- due Aistintt percorsi per raggiwngerci.

1° Percorso-

Una voltw awrival o Borgo- Piawe proseguite dritty e dopo- aver superato- lav
rotatoriav conw al centro-la fontanay, dopo-circaw 500 metri voltawe av sinistrow e
subito- dopo-av destiov.

Siete: sw viw Piowe, proseguive dritty sino- al semaforo- posizionato nelle
adiacenge del Stazione dei pullmon. Girate o sinistrow inv view Gidio- <cesare:

Proseguite drittt fino- allintersecazione cow viv Midagzo. Raggiunto
UVintersecagione girate a destro. Percovrete interamente vio Milaggo- sino- al
raggiwngimento di via Ezio. Proseguite per viaw E zio-sino-allow primav rotatoriov
allaw quale prenderete la terzo wscitow av destrow. Proseguive drittt per circaw 400

metri e troverete i centro- sullav vostraw sinistrow.

2° Percorso-

Primav diawrrivare avborgo-Piove mantenete lavostra destra rimanendo- sudlo
Stradav Statole  Pontinaw divegione Napoli- Sawv Felice Circeo: Proseguive
sempre dritto sino-alloawprimav rotatoriay, raggiwnto la quale prendere lavtergow
uwscitr v sinistrow. Vi troverete sw viaw Piccawello.  Proseguive per circaw due
chilometri. Alo primav rotatoriov imboccate la terzow wscitow v destray, pois
proseguire dritto- sino- al 2° semaforo. Gurate o sinistrav. Vi troverete sw viaw
Pantonaccio.  Proseguite dritty sino- allow primav rotatoriaw. Prendete la 2A
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uscito. Vitroverete inv viaw deiVolsci. Proseguite per circaw 500 metri, supevate il
ponte, sulla vostraw sinistra troverete uw grande povcheggio. Ciu ovete
raggiunto.

Per chivviene dav Cori Bassiano- Normay;, Sermoneto Latinaw scalo-

Unavoltow raggiunto Latina scalo; proseguii drvitti per Latina, attraversando-
Vappioy, proseguive invdiregione Latina e poi ancova dritti sino-a quando- novw
troverete sullav vostraw sinistra b Bow Pontesilli, quindi voltawe av sinistra
Proseguite per viaw Ezio- sino- alaw primov rotatoriow allow quale prenderete lov
terzov uscitow v destran. Proseguive drittuper civca 400 metri e troverete il centiro-
sullow vostrov sinistirow.

Per chir giunge av latinaw dal Sud Pontino- provenendo- dallow S.S. 148
Pontinw

Grate allo primav uscitow v destrow dellow rotatorviow trav S.S. 148 Pontinaw e viaw
Piccawello:  Proseguive per circaw due chilometric AUw primov rotatoriow
imboccate lo terzo uscitow av destray, poi proseguive dritto- sino-al 2° semaforo-
Gurate av sinistra. Vi troverete sw viow Pantanaccio. Proseguite dritty sino-alla
prima rotatorviav. Prendete la 2A wscitm. Vi trovevete inv viaw dei Volsci
Proseguite per civcaw 500 metri;, superate il ponte sulla vostraw sinistro trovervete

wv grande parcheggio. Ci avete raggiunti.

Per che ce giunge re alatina dalsud Pondino-provenendo-dalla S.S.
156 decMonte Lepine

Guwnty allo rotatorio dis viaw Piccarello, proseguite dritti per circar 600mt.
Diregione Latina Centro-e superato lav formacio €st, givate subito-a Destrav. Vi
troverete sw viaw dei Volsci, proseguite drittt per circav 1 kmy, quando- troverete
ww parcheggio grande sulla destrav entrate e parcheggiate. Ciu avete
raggiunti.
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Con una telefonato,, unw fax o- v emadids

Potete contuttawe lov segreteriav dello Progetto-Amico- al seguente
nuwmero- telefonico:

0773/47.46.13 : dal Lunedv al Venerdyv dalle ove 8.00 alle
ore 20.00 ed il sabato- dalle ove 08.00 alle 14.00

0773/47.28.10 : dad Lunedw al Venerdiy dalle ove 8.00 alle
ore 20.00 ed  sabato- dalle ove 08.00 alle 14.00

St pud- contaltowre Progetto-Amico- con wnw E-mail ai seguenti indivigszi:
info@progetto-amico.org

progettoamico@pec. it

segreleriaprogettoamico@gmail.comy

CHI SONO I RESPONSABILI DEL CENTRO
Lo dirvettrice generale é:

Meletti Ornella
Email: divezione.generale@progetto-amico.org

Il Direttore Tecnico- Sanitowio-e;

Dottor Bellint Angelo-
Email: direzione.sonitowia@progetto-amico.org

L’institore dellaw Societor - Direttore Amministrativo- e Responsabile
dellow quaditow agziendale é;

Merwnar Fabio-
Email: divegione.cmministrativa@progetto-amico.org
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I medici sono:

Dottor Bellint Angelo- Specialisto inv Newrologiov e Psichiatiiov

Medico responsabile dei progetty riabilitativ
Dott. Greco-Carlo Specialistaw inv Neuropsichiatro Infantile
Dottor Subiaco Luigi Specialista inv Otorinolawringoiatrios
Dottor Bellina Sawerio- Medico- compidatore e Guawrdiow Medicow
Dottoressa DeAngelis Allegrov Medico- compilatore e Guawrdiow Medicow
R A Operativi L 81/2008
Dottorvessa De Vit Emiliov Medico- competente Medicina del lavoro-
Dottor Castelli Denniy Respovsabile del servigio- di prevengione e protegione
L'Assistente Sociale
Dottoressaw Fiovi Lovetww Responsabile del Sexrvigio sociale e delVURP
psicologi
Dottoressa Covsetti Mariav Glovarnna Psicologa Clinicaw

Dottoressaw Licci Clandiov Psicologa clinicaw
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Informagioni generoali

Che cosa fare e v chiv rivolgersi per accedere alle
prestaziony

IUpagiente che necessito di unv intervento- complesso- invetiv evolutivaw e ches
vuole rivolgersi ad ww centro-di riabilitagione ex awt. 26 della Legge 833/78,
dovrov attuare low seguente proceduwra operativa:

1. Presentowsi al TM.S.R.EE. dellaw ASL nellar cuir competengov ricade lav
residenga del pagiente e richiedere unav visitow speciadistica daw pawte dis
wv Newropsichiatraw Infontile per la definigione dellar diagnosi. I
medico- dellav Asl che hav visitato- il pagiente; se rilevaw lov necessitow di unv
ntervento- immediato solo nell caso- div cowengar allesecuzione
dellattivitow riabilitativaw internaw als proprio- servigio, delego mediante
rilascio- di “ricetto rossaw” Uintervento- al centro- accreditato- ex out. 26
dellav L.833/78;

2. Ll fomigliov del pagiente hav divitto- allaw “liberow scelta” dellav strutturar
accreditotow inv el fowr seguive i proprio- congiunto;

3. AWatto dellawrivo- al centro- del pagiente, cow prescrigione medico
speciadisticaw rilasciato dallo ASL competente, Uaccompagnatore del
minore redigero lov “schedo utente con richiestaw di insevimento- inv listow
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Le liste di attesa agiendali

Procedura di Iscrigione nelle Liste di Attesow del Centro-di Riabilitagione

Art. 1 - Presentagione dellaw docuwmentogione

1. AWatto-del primo- accesso-al Centro-di Riabilitagione do parte deis
genitori del pagiente; la famiglio provvede allow compilagione del
modulo- di iscrigione nellaw listow di attesa, predisposto-e fornito-dalla
Segreteriav del Centro-

2. Contestuadlmente; lo famigliow consegnow copiav fotostatica dello
richiestow rilasciatow dallow ASL territoriodmente competente; attestante
lov necessitor di trattomentt riabiitalivi presso- strutture aumtoriggate ai
sensi-dellant. 26 della Legge n. 833/1978.

Art. 2 - Pre~iscrigione nello listow di attesa generale

1. Ricevuto- b modulo- di scrigione, debitamente sottoscritto-da entrambi
U genitori esercentt lav responsabilitov genitoriale; low Segreterio procede
allw registragione MPW@ nella pre-listaw di attesaw attraverso- il
sistemaor informatico

2. A seguito dello registrazione; loufa/wwg«ha/vmwuforwmta/deb numero
progressivo- attribuito- al pagiente nella listow di attesow genevale del
Cendro.

Art. 3 - Colloquio-di valutagione con il Medico-del Centro-

1. Entro sette giorni dalla datow di pre-iscrigione; lo Segreteriav fissa unv
colloquio-telefonico-trov la famigliov del nuwovo- iscritto-e unw Medico-del
Centro-

2. Il colloquio-é finaliggato- o
a) individuowe Uawreow riabilitativa di pertinenga, sullow base delle
necessitow cliniche del pagiente;

b) determinare lav posizione attuale del paziente nella listow di attesa
del repauwto specifico-

Art. 4 - Iscrigione nellow listo di attesa specificaw di reparto-

1. Altermine del colloquio-telefonico; e sulla base dellow valutagione del
Medico; lav Segreteriavprocede all iscrigione del pagiente nello listow di
aktesa specificaw del repawto- operativo- competente.

2. Ala famigliov viene contestualmente comumnicato- il codice
alfonuumerico- assegnato; che da tale momento- costitisce
Videntificativo- univoco- del pagiente nellaw listaw di attesa pawrticolawe
agiendale.
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e Codice identificativo- costituito- attrowverso- lav seguente modalitow di

Areav Motoriav  : FKT+ NUMERO CRONOLOGICO DI ISCRIZIONE allaw listow
di attesa generale;

Areaw Psicomotorio. TNP + NUMERO CRONOLOGICO DI ISCRIZIONE allaw
listow di attesaw generale;

Area Logobedica : TL + NUMERO CRONOLOGICO DI ISCRIZIONE alla listo
di attesa generale;

Area Educativaw : ED + NUMERO CRONOLOGICO DI ISCRIZIONT allaw listov
di attesaw generale;

Area Psicologica | PSI + NUMERO CRONOLOGICO DI ISCRIZIONE alla
listow di attesa generale;

Art. 5 - Determinagione del punteggio-di ingresso- nellaw listow di attesa div
reparto-

1. Successivamente allow primav individuagione dellow listow di attesow di
reparto- nella quale il pagiente & stato- inserito; la Divegione Sanitowiov
procede allow definigione del punteggio- di ingresso-del paziente nella
medesima listo.

2. Tale punteggioe attribuito sulla base della sommatoriow dei valori
emer U dai seguentt fattori:

) Faltore Patologia ed et cronologica
b)) Faltore Storia dellaltovita riabditodliva
c) Faltore disponibililee orarie

a) Fattore distanga dal Centro-di riabilitagione e ricadenga del
domicilio-nel tervitorio-ove insistono-allye centyi de riabiitagione ex
art. 26

3. Ilpunteggio- cosv determinato- concorre a definive Uordine di priovitow
del pagiente all interno-dellaw listaw di atteso di repauto:

Fattore Patologio ed Etow cronologica del paziente:

Fattore di accesso-rosso: 10 puntt
Fattore di accesso- awancio: 8 puntt
Fattore di accesso-giallo: 6 puntt

Fattore di accesso-verde : 2 puntt
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Fattore di accesso
Rosso Arancio Giallo Verde
Patologia Reparto riabilitativo di
processo
Problemi motori Reparto Fisioterapico Da 0a 3 anni Da 3 a6 anni Da 6 a9 anni Oltre i 9
anni
Ritardo Psicomotorio (eta 0/3 anni) Reparto T.N.P.E.E. Da0a 3 anni
Ritardo Mentale (oltre i 3 anni) Reparti TNPEE, Logopedico, Da3a6anni Da6a9anni Da9a 12 anni Oltrei 12
Psicologico, Educativo anni
Ritardo del linguaggio Reparto Logopedico Da 2 a6 anni Da 6 a9 anni Da9a 12 anni Oltrei 12
anni
Autismo Reparto TNPEE, Logopedico, Da 2 ai 6 anni Dai 6 ai 9 anni Dai 9 ai 12 anni Oltre i 12
Psicologico, Educativo anni
Disturbo dell’apprendimento Reparto Logopedico, Da 7 a9 anni Da 9 a 10 anni Oltre 1 10
Psicologico, Educativo anni
Disturbo della coordinazione motoria Reparto TNPEE e Da0a6anni Da6a9anni Oltre i 9 anni
Fisioterapico

Fattore storia dell attivitow riabilitativa

1° progetto riabilitativo- inv strutturos accreditoto, inv assengow dio attivitow

riabilitofivaw operatow anche in modalitow privatow 10 puntt
1° progetto- riabilitativo- inv struttuwor accreditato, v assengow dio attivitow
riabilitoalivaw operato anche inv modalitow privatow 5 puwntt

progetto riabilitativo-gicw attuato- i altraw struttura accreditoto, i assesnga
di attivitow riabilitotivow operatow anche i modalitor privato

3 punti

progetto- riabilitativo- gicvw attuato- inv struttuwa accreditato, in presente dis
attvitow riabilitotivaw operatow anche i modalitow privator

2 punkv

Fattore disponibilitov fasce ovarie riabilitative

Trattamento- riabilitativo-da svolgersi nella fascio mattutina 8/14
5 puwni

Trattamento- riabilitoativo- dow svolgersi nellow fascio mattutinaw 14/20
3 punt

Faltore distanga dal Centro-de riabilidtagione e rvicadenga del
domicilio-nel tervitorio-ove insistono-allye centyi de riabiitagione ex
art. 26
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Distongow dal domiciio- del pagiente al centro- di riabilitagione inferiore a
20 ki 8 punti
Distoanga dal domicilio-del pagiente al centro-di riabilitagione superiove a
20 km. ed inferiore av 50 km. 4 puntt
Distanga dal domicilio-del pagiente al centro-di riabilitagione superiove o
50 kv 1 punto

Art. 6 - Posigionamento degli iscrittt nellow listow di attesa dio repowto-

1. IUposigionamento- del pagiente nellaw listow di attesaw operativow del
repowrto- ovviene mediante colocagione nel primo-posto-
disponibile successivo- v quello- dell ulente giov iscritto- con valove
numerico-paritetico; rismltonte dadl applicazione dei fattori
valutotivi di cui alll auticolo-precedente.

2. Uordine di posigionaumento- cosv definito-regola law progressione
degli inserimentt adl interno- delle liste opevative di reporto:-

Art. 7 - Gestione dei dati relativi alle liste di attesa nel sito- agiendale

1. Nel sito- istitugionale del Centro- sono- pubblicatt v valori
aggiornatt delle liste di attesa, suddivisi per macroaree e per
ciascunaw owreaw riabilitativae di riferimento-

2. Le informagioni pubblicate hanno-finalitow di trasparengo e
consultagione generale, senga possibilitow di identificagione
diretto dei pagienti.

Art. 8 - Richiestw di informagioni sullav posigione in listow di atteso

1. Lo fomigliov del pagiente puo- richiedere informagioni inv merito-
all allocagione nelle liste di attesa contattando- lo Segreteriow del
Centro- medionte chioumatw telefonica.

2. Le richieste savranno-evase esclusivamente tramite risposto
wiato v mesggo-posta elettronica entro- 24 ove dallaw ricegione
dellow domandav.

Art. 9 - Agioni corseguentt alla chiomato dallow listow di attesa

1. A seguito- della comunicazione della Divegione Sanitowiov civcar
Ll disponibilitov all awvvio- dei percorsi riabiitativi inv uw
determinato- reparto; law Segreteriaw procede alaw chicomatow deis
pagientt secondo-Uordine rissdtonte dallow listow di attesa del
repowto- individuato-

2. AlWatto- dellow primav visitoy, la famigliow deve consegnare al
Centro-Voriginale dellow prescrigione rilasciato dadlaASL
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competente, relativaw allaw richiestaw di accesso-del pagiente ais
trattomentt evogati do strutturow accreditoto ai sensi dellowt. 26
del D.P.R. 833/1978.

. Invcoso- di rifiuto- da pawte del primo-pagiente inv lista, lov
Segreteriav procede immediatamente allaw chiaomato del pagiente
successivo, e cosu via, fino- av raggiungere b numero- di soggettu
indicatt dallow Diregione Tecnico-Sanitowiov.

4. Accertato lav disponibilitow alow presov ivv carico; lav Segreteriov

provvede alla fissagione della visitaw con b Medico- Specialistow
dell areaw riabilitativaw competente, finaliggato alla presa inv
cawico-del pagiente.

. Con UVesecugione dellaw primov visitow specialistica, il pagiente
viene cancellato- dalla listow di attesow e acquisisce lo- status di
“paziente preso- in carico”.

Art. 10 - Mancatw accettagione della presov inv carico-

1. Quadoray o seguito- dellow valutagione medico-riabilitativay, lov

faomigliov now accetti Uinserimento- presso- b Centro-per
motivagionw logistiche, b pagiente potrow essere reinserito- nella
listow di attesoy, sw richiesto dellav stesso famigliov.

2. Intale ipotesi, al pagiente verrow attribuito- unw punteggio ridotto-

A 5 puntt rispetto-al punteggio- oviginawio di ingresso- nellov
Listo.
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Lo Valutogione inigiale del pagiente e Uinigio-del
progetto- riabilitativo-

AlWatto- dellav disponibilitov di postv riabilitative b pagiente viene
chiaumato-dallow segreteriow del Centro-per procedere allaw valutogione
del caso- clinico- nella doppiov sferaw sanitowriov e sociade. U divettore
tecnico- sanitowrio- contatterar personadmente la famiglio al fine di
acquisive tuttt v datt relativi all anoumnest patologica prossimar e
remota che diverra Uatto- fondante del percorso- riabilitativo-

Acquisitt v dati suddetty, b Direttore tecnico sanitowio; fissa gl
appuntamenti necessow v Al analisi fungionale del caso-clinico- sullov
base della seguente strutturagione operativo:

- Visitow del Medico-Specialisto inv presenga della famiglic;
- Valuwtagione fungionale del caso- clinico- da pawte dir operatore
dellov riabilitagione (TNPEE);
- Valutagione sociade del caso- clinico- da pawte dellAssistente
Sociale;
- Valutazione psico-diagnosticar del caso- clinico- dav poute di
Picol Lonico.
Al termine della valutogione, i Direttore tecnico sanitowio, corwoca
Vequipe medico-riabilitativa del caso-clinico-nella quale viene definito-
i processo- riabilitativo- do attuare sul pagiente.

Ilverbale diequipe, insieme alle valutagioni Medico-Specialistiche; alle
valutogiony Fungionadi riabilitative, allar valutazione sociale e
psicodiagnostica del caso-clinico, costituiscono-la “Valutagione Medico-
Riabilitativaw del caso- clinico” e ne determinano- law strutturagione del
progetto- riabilitativo- da sottoporre all analisi dellow foumigliov.

Al termine della stesurar della Valutagione Medico- riabilitativa,
Direttore tecnico- sanitowio;, conwocar lav famigliov ai finie dio procedere
allav condivisione del progetto- riabilitativo, degli obiettivi dello- stesso-
e dellow duwratow del trattoumento-

Otterutw lav condivisione del progetto- riabilitativo- dallaw famiglia,
Direttore Tecnico- Sanitawio- trasmette il progetto riabilitativo- allaw ASL
competente per Uauntoriggazione al trattamento- riabilitativo-



Successivamente alllauutorigzagione da poawte della ASL di Latinaw del
progetto- riabilitativo; i Direttore Tecnico- Sanitowio- do inigio- al
trattamento- riabilitativo, medionte organiggazione degli orowi di
terapioy, delle tempistiche operative della valutagione intermedio e

finale.
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termine dellow valutagione inigiale

Certificazione avvenuta
iscrizione nella lista si
attesa

- . . Redazione della
Iscrizione alla lista di Telefonata del
. scheda utente
attesa I paziente
. Acquisizione delle
Inizio della valutazione Chiamata alla L. o
) notizie sanitarie e
funzionale iniziale valutazione - . .
sociali del paziente ai
fini dell’anamnesi

Chiamata della segreteria
per inserimento a
trattamento

N

Affiancamento
Sviluppo del processo di Medico

Valutazione Medico
valutazione funzionale da Riabilitativa
parte di operatore TNPEE »| Valutazione |

Assistente Sociale

Firma del piano

Inizio del progetto riabilitativo con i Autorizzazione ASL
riabilitativo genitori per

condivisione

/

Equipe multidisciplinare
di elaborazione progetto
riabilitativo

N

Formulazione progetto
riabilitativo ed invio alla
ASL competente
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Il trattamento- riabilitativo- - Unaw premessa e
d obbligo
La durata del trattamento riabilitativo & di 50 minuti. Seguono 5 minuti
per la redazione della relazione operativa del trattamento attuato 1in

cantellw clinicaw e 5 minudt per b riassetto- e lav sanificagione della
stangaw dio terapiov.

IV propagorsi dellaw  pandemior COVID-19 ha  modificato
sostongialmente le modalito di esecugione delle attivitow riabilitative
vistor che acconto- alar modalitar ambulatoricddle e domiciliare,
covadteriggate do interventv “face to- face” traw operatore della
riabilitogione, medico; psicologo ed assistente sociale e pagientt, si e
inseritow Uattivitow resow inv forma telematica covv notevolis successi.
LU'impossibilitov av creawe assembramenti dio persone per escludere i
rischio-di contagio; haw modificato- i processi e le abituding di tuttt noi,
facendoci ricredere rispetto- ai pregindigi e andando- v modificare inv
meglio- Uaspetto- qualitativo- del trattamento- riabilitativo-

Lo valutagione intermedio del progetto- riabilitativo-

Allo-scadere del termine fissato-dalla Divegione tecnico- sanitorio dellar
strutturoy, per la valutagione intermediov del caso- clinico; Uequipe
riabilitativaw che segue i pagiente v trattamento, effettun uwna
valutagione fungionale del caso- clinico; ponendo- o confronto- gliv
obiettivi riabilitadivi e U risubott ragginunti.

Ottenute le valutagioni, b Direttore Tecnico-Sanitowio-covwoca Uequipe
nmudtidisciplinowe per la valutagione degli esiti del trattaumento-

Al termine redige wnw verbole di equipe.
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Inizio della valutazione Sviluppo del ( Affiancamento Medico

processo da parte
dei terapisti che (

Valutazione Medico

funzionale intermedia Riabilitativa

seguono il paziente
Sociale

Valutazione Assistente W

Continuazione intervento Equipe intermedia

riabilitativo

Lo valutagione finale del progetto- rialbilitativo-

Allo-scadere del termine fissato-dalla Diregione tecnico- sanitorio dellav
struttuwroy, per lao valutogione finale del caso- clinico, Uequipe
riabilitativaw che segue U pagiente v trattamento; effettua le
valutagioni fungionali del caso- clinici, ponendo- v confronto- gliv
obiettivi prefissatt all atto- dellaw pawtenga del progetto- con quelli
raggiuwnit al termine del percorso-riabilitativo. Lo modalitow valutativar
& siav tipologio strumentale (supportato da test specifici) che di natuwrow
fungionale.

Allo-scadere del termine fissato-dallo Divegione tecnico- sanitowiov dellar
struttwray, per lov valutazione finale del caso- clinico- covwocar Uequipe
mudtidisciplinare del caso- clinico:-

Al termine dellow stessa, viene redatto- b verbale di equipe.

St procede quindi allaw stesurar dellow Valutagione Medico- riabilitativo
del caso- clinico; e successivamente alla stampow i Divettore tecnico-
sanitowio, covwocar law famigliov ai finie di procedere allav condivisione
dei risultati del progetto- riablitativo:

Nel corso-dell incontro-conwla famiglia, ed invcondivisione cow lov stessov
st decide sullav possibile:

a) Chiuswraw del progetto-per obiettivi raggiunty;
b) Passaggio-del pagiente al trattamento- ciclicos;
c) Riproposizione del progetto riabilitativo-
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Otterutw lav condivisione del progetto- riabilitativo- dallaw famiglia,
Direttore Tecnico- Sanitowio- trasmette gl esitt dellequipe e delle
valutogioni alaw ASL competente per lao condivisione delle scelte
operative relative al trattoumento- riabilitatati.

Nel caso- di richiesta di rinnovo- del trattamento, i Direttore tecnico
attivitow riabilitative: svolte, richiede Uauntoriggagione allan ASL di
competente.

Acquisitow Uantoriggazione; i Direttore Tecnico- Sanitawio- dav inigio- als
trattamento- riabilitativo, medionte organiggoazione degli ovowi di
terapioy, delle tempistiche operative dellow valutagione intermediov e
finale.

Flussigrammar dellaw valutogione finale

( Affiancamento Medico

. . Sviluppo del
Inizio della valutazione processo da parte Valutazione Medico

funzionale finale hilitati
dei terapisti che \ Riabilitativa
seguono il paziente Valutazione Assistente
Sociale
Firma piano per Autorizzazione della ASL o o
condivisione della famiglia rispetto ad esiti del Trasmissione degli esiti Equipe intermedia

trattamento alla ASL competente

Continuazione del trattamento per
obietti perseguibili non raggiunti

Chiusura del trattamento per obiettivi
perseguibili raggiunti
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Processi di criticitow incontratt durante i Progelis
Riabilitativo-

Lo valutagione successivaw del caso-clinico-

Ove nel corso- del periodo- di validitow dio unv progetto- riabilitativo,
unav delle fungioni interagentt (centro- di riabilitagione; famiglio
e/o- scuola) ridevassero wnov criticitov manifestoy, che  potrebbe
comportowe b mancato raggiungimento- dell obiettivo- prefissatos
commnicay al Divettore Tecnico- Soanitowio, wuna richiesta di
valutogione successivaw , dettagliondo- b problemaov rilevato, ai fund di
permettere ollinterav equipe riabilitativw di processawe unow
eventuale modificazione delle modalitow operative di esecugione del
trattoumenito.

Il Direttore Tecnico- Sanitawio, ricevulww lav richiesto di valutagione
successivay, covwocor immediatamente Uequipe mudiidisciplinawe per
lv valutagione del problema attivo- fatto- rilevare sul processo
riabilitativo.

Nel corso- dellequipe b Divettore Tecnico Sanituwio; rilevato la
necessitov di procedere av covrettivi del processo; primar di attuare unv
eventuale modificazione del percorso- riabilitativo, deve richiedere
valuwtagioni straovdinawrio del caso- clinico. Dellaw presente equipe
deve essere ripovtato verbale nellow cowtellow clinicaw del pagiente.

IV divettore tecnico sanitawio; ricevutow la valutozione, oberow
wwv analisi della problematica evidengiato, e decide swunweventuale
modificagione del percorvso riabilitativo- concordando- lav modificow
cow i Medico- Specialisto.

Al termine dellar proceduwrar trasmette gl esitv del processo- di
valutogione successivae all’equipe e alla fomiglio, attroverso- lo-
strumento- della valutogione medico- riabilitativar



rev. Novembre 2025 . / -"
»Ri

]
Le nonw conformitov e U processi di risolugione degli

eventiL awvverii

Ove nel corso- del periodo- dio validitor di unv progetto- riabilitativo,
wnaw delle fungionw inferagenti (centro- du riabilitagione, famiglio
e/o- scuola) rilevassero- unar novw conformitow rispetto- allaw procedurav
sinorar Mustratoy, che potrebbe inficiawre lav proceduwrar di presav ivv
cawico- e/o- wnv qualsiasi altro- evento- awverso, elevaw all Direttore
Tecnico-Sanitowrio-una now conformiton. Lo segreteriav ricevente Uatto
di now conformitor comunicow immediotomente Uapertuwas dellov
stessa alla Diregione Generale.

Il Direttore Tecnico-Sanitawio; nellambito-delle proprie competenge;
procede immediatamente all apertura di unaw indagine interna che
operi uwnw analisi dettagliato dell evento- dichioawato-

La tempisticaw dellav conclusione; dio tale procedwra & div 7 giorni
loworativi rispetto-alla datow di apertura.

Gl esitt delllindagine dovranno- essere comunicaki al soggetto- che
ha aperto- lv non conformitor nellaw modalitov puv consona e piv
efficace sceltaw dallow Diregione Tecnico- Sanitowiov.

In caso-di mancatow apertura delloprocedwrar dio now conformitow do
pawte della Diregione Tecnico-Sanitaria, trascorsi 3 giorni lavorativi
dallaw presentagione della stessav Vagione dio indagine & attivato
dallaw Divegione Generale, nelle modalitov operative che riterro piv
In tal caso- & law Diregione Generale che agli esitt dellindagine
internaw comunica al devwncionte gl esitt dellav stesso.

Lav richiestow delle protesi e degli ausili

AW interno- del progetto riabilitativo, & prevista dalla Regione Lagio-
lov possibilitor di poter richiedere v fovore del pagiente, protesi ed
ausili che divengono-powte integrante del progetto- stesso-

Lo richiesta & formulato dal Medico- Specialistaw dellar nostra

strutturay, che consegna allaw famigliov lv richiestar dell ausilio- efo-
dellavprotesi, suw modudo-prestampato-dellaw struttura Progetto-Amico-
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Lo famiglioc nella pienav libertor di sceltv del fornitore; ivwiov lav
richiestow come formuwlato dal Medico- Specialistor ad uwnav officina
ovtopedica efo- altro-ente di sua fiduciov.

IV fornitore delle protesi e degli aumsili, acquisitor lav richiestow del
Medico- Specialist per b tramite della famiglio, procedercs alla

definigione del preventivo- div spesa, che dovraw essere consegnato
dalla fomiglio allaw ASL compente - Ufficio- Protesi ed Ausili

Otterutor Vautoriggagione dallo ASL la famigliov lov consegnor als
fornitore delle protesi, i quale inigiera law produgione dell aunsilio-

Al consegna, UVausilio- dovraw essere collandato- dal Medico-
specialisto.

Lo richiesto A certificati
L richiestow dio tuttt © certificati, deve essere fatto attroverso- la
modulistica presente presso-la segreteria del Centro-
Latempisticaw per i rilascio- dei cevtificati & lov seguente:

- Certificato- di presengar al centroo div wnw  famigliore
accompagnalore:
- contestuale alla richiestow

- Certificato attestante gli ovowi di terapiow del pagiente:
contestuale allow richiestow

- Altri certificati
Entro- 7 giorni lavorativi dallaw richiesto

Lo richiestar della cavtellar climicar

Lav richiestw dellov copiav dellov cowtellor clinica, deve essere fattow
attrowverso-law modulisticaw presente presso-lav segreteriow del Centro-

Lavtempisticow per b rilascio- dellow cowtellow clinicav & di :
30 giorni dallaw richiesto.
Le attivitew dav svolgere inv fovore dell utengow
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L'integrazgione scolastica
IU Centro- & autoriggato- dallo normativew regionale, allesecusgioe
delle attivito tutte previste dallow Legge 104/1992 e simuiv, e rientrantt
nellaw attivitev dov svolgere inv fowore dellutenzor i materiov di
T’ attivo- uwv servigio- specialiggato-per toale attivitoy, che sowraw attivato-
dallow  strutturo successivamente allaw presentozione do parte dellav

famigliov delle certificazioni ridasciate dadlIstituto- Nagionale dellov
Previdengo Sociale inv materiov di benefici Legge 104/92.

Lo spovtello- sociale

T’ attivo- presso- il Centro- uno- sportello- sociale av fowore dell utenza.
Gl appuntamentt dovrawvno- esseve richiesti ala Segreteriav del
Centro-che curaw UVagenda delUVAssistente Sociale.

UfficioRelagioni al Pubblico

£’ attivo-presso- il Centro- uno- sportello- Ufficio- relagioni Pubblico; v
cu ciascuny fruitore del sevvigio-potrow rivolgersic Trav U suoi compiti:
ASSISTENZA AL CITTADINO

- Sono le fungion div ascolto- attivo- che sawrov effettuato- anche
attroverso- format do compdowe o cwa dei cittading cow
Vassistenga degli addettt agli URP, anche per i reclami;

- nformagione sullattivitor cmministrativay, sullorganiggagione,
sl servigi evogatt dal Centro- Uillustrazione delle disposizioni
normalive e anmuwmninistrative strutture ;

- div assistengor al cittadino  sui singoli  procedimentv o
informagioni relative alle proceduwre, ai tempi, ai responsalili -
compitv di assistengay al cittadino- oo utente per richiesto

- assistenga al cittadino- utente per Uaccessibilitov on line al sito

- assisternzar al cittadino gawrontive Uesercigio- dei dirittt di
informagione; di accesso-e di pawtecipagione
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COMPITI DI TUTELA AL CITTADINO

Al cittadino- che ne fo richiestow & assicurato UVassistengor dagli
uffict URP ai quali, anche sotto- formav di reclamo; sono- fornite
indicagioni ed elementt idonei sui fattt per Uattivagione di ogni
tuwtel immediatow voltw allav soddisfazione dellesercizio- dei
diritty div informagione, di accesso-e di pawtecipagione gowrantity
dallolegge.

Esegue altrest ogni attivitow o fund dellar Customer satisfaction
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Il centro-offre. inv presenga dell utente

Servizi

Descrizione

Valutagione ed osservagione

Attivitow finaliggoto alla
definigione dellow diagnosi e del
pr le d{// 1/ ! t!/ta\/ i l 4 O"

Riabilitori I Y,

Intervento- sulle difficoltow dir
comunicagione; sulle patologie
del inguaggio- verbale inv
entrambi i doming
(comprensione e produgione) e
nei awowv aspettt (fonologico;
lessicale, movfosintattico e
pragmatico), sui disturbi

dell apprendimento- scolasticos;
sui rikowdio cognitivie e mentali e
sulle disfagie e le difficoltor di
deglutizione iv etow evolutivo.

Riabilitagione respiratoriov

Intervento- che ha lo- scopo-di
mantenere o- viluppare lav
fungione respiratovia, di
recuperorla o- migliorarlou

Riabilitagione neuro-
motoriav

Intervento- che; attroverso-
tecniche di facilitagione newro-
sensoriade di voltow ivv voltaw piv
opportune, tende allo- sviluppo;
miglioramento- e consolidamento
dellow performance motoriaw cosv
da fovorive b massimo- recupero-
fungionale.

Riabilitagione psicomotoriav

Intervento- sullaw motricitow infesa
come strumento- di conoscenza e

di relovzione.

Riobilitoai
cognitiva/ newropsicologico

intervento- sw attengione,
percezione memoricav. Gnosie,
prassie, lettuwra, calcolo;
ideagione; logica, ecc:

Terapiaw psicologica e
psicoterapeutica

Attivitow di valutagione cognitiva
sw soggetti i etow evolutiva.

Intervento di counseling e
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sostegno-psicologico rivolto-al
bambino- conw disabilita e allov

Terapiov occupagionale

Intervento- messo- inv atto sw
soggettv appawtenentt all etov
evolutiva, utiligzando- attivitor
espressive;, awtigionali, di gioco-

Intervento- ovtottico

Intervento- riabilitativo- rivolto
natuwra oculisticaw (es. difettt di
divergenza e covwergenza).

Intervento- educativo-

Intervento- volto- allo- sviluppo-
equilibrato- dellaw personalitov covww
obiettivi educativi-r ! L v
un contesto- di partecipagione e
recupero- alla vitaw quotidionav

IU centro-offre inv assengar dell’ utente

tlaboragione/revisione progetto-

tlaboragione inigiale del
progetto riabilitativo-

Couwnuseling

Attivitow di supporto- alla
fomigliov e allav scuolov e inv
altre attivitow

Riwnioni d'equipe

Riunioni di presentagione
del caso, div verificaw
periodico e
progyranmumazione.

Adempimentt di cui L. w. 104/92
per Uintegragione scolastico

Attivitow effettuatow
relativamente agli
adempimenti per
Uintegragione scolastico.

Il tutto inv forzow di un progetto- riabilitativo- condiviso- cow lav famigliov
ed approvato- dalla competente sede ASL.
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Dirittv e Doveri dei Pagienty
I Diritti

IV pagiente hav diritto- ad essere assistito- e cuvato- cow prewuwar eds
attengione, nel rispetto- della dignitv wmana delle proprie
covwingioni flosofiche e religiose.

In particolare, durante la permanenga nel centro; hav divitto- dis
essere individuato- con i proprio- nome e cognome angiché cow i
numero- o- col nome dellav propriov malattio. Ho altresy, divitto di
essere interpellato- cow la pawrticella pronominale “Lei.

IU pagiente efo- la propriav famiglicc hanno- divitto- dir ottenere dal
Sanitowrio- che lo- curav informagioni relative alle prestazioni dalla
stessaw erogate, alle modalitow di accesso-ed alle relative competense.
Lo stesso- hav b diritto- dio poter identificawe immediatamente le
persone che lo-hawnno- inv cura;

IV pagiente efo- la propriav famiglic hanno- divitto- di ottenere dal
Sanitoawio- che lo- cuwrar informagioniy complete e comprensibili v
merito- Al diagnosi della malattio, alla terapiow propost e allow
relativa prognosi;

IV pagiente e/o- law propriov famiglia, hanno- dirvitto- av ricevere le
notizie che gl permettono- di esprimere il consenso- effettivaumente
informato- primav di essere sottoposto- v trattamentt riabilitativi; le
dette informagioni debbono- concernere anche i possibili rischiv o-
disagi conseguentt al trattamento. Ove b Sanitowio- raggiwngor
motivato- conwincimento- dell inopportunitov div unav informagione
divetto, lo stesso dovrov esseve fornitw, salvo- espresso- diniego- del
pagiente; ai fomiliori e o coloro- che esercitano- potestor tutoriov.

IU pagiente e/o- lav propriov famiglio, hav divitto- di essere informato-
sullov possibilitov di indaging e trattamentt alternativi anche ses
eseguibili inv altre strutture. Ove b pagiente now siav inw grado- di
deferminowst autonomomente, le stesse informagioni dovroanno
essere fornite alle persone di cui al punto- precedente;
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IV pagiente ho diritto- ad ottenere che U datv relativi allaw propriov
malattio e ad ogni circostangow lo- riguawdi rimangano- segreti;

Le certificagioni. Se durante b programma terapeutico- lav fomiglio
necessitt di certificato- con diagnosi; lo-potrow richiedere al personale
inv segreteriov sw apposito- modello. Detto- certificato- verrov rilasciato-
dal DR.

U'archivio- conservaw le coutelle cliniche e tute le valutozionw
effettuate per elaborvawre b Progetto- Riabilitativo- Individuale. € in
grado pertanto- div rilasciowe, oltre alle fotocopie dei predettt
docuwmentt sanitowry, b certificato di dimissione con diagnosi e altre
certificaziont div legge. Lo richiesta, U pagamento- dell importo-
dovuto-ed i ritiro- si effettuano-presso-lav reception.

I docwmenti sanitow ed U certificakl possono- essere richiestt do
chiunque, ma vengono- consegnatt soltanto- all pagiente ovvero- av
persona fornita dio delega autografato dal paziente medesimos
unitaomente ad wwv docwmento- legale di riconoscimento del
delegante e del delegato. In caso- di minore;, hawnno- divitto-al ritiro-
v genitory oo b tutore legalmente nominato; se v genitori sono-
legalmente separati, ho b divitto solo- b coniuge al quale b minorve
e affidato-

I Dovere

IV cittadino- malato quando- accede ad unav struttuwrar sonitowios &
witato- ad avere v comportaumento- responsalbile in ogni momentos,
nel rispetto- e nella comprensione dei dirittt degli altri malati, covw
lw volontow di collaborare con i personale medico; tecnico- e cow lav
Diregione della sede sanitowriov inv cud si trova.

LU'irserimento- nellar struttwor sanitowio esprime das powte del
cittadino-pagiente uw rapporto-difiduciav e rispetto-verso- il personale
sanitawio; presupposto- indispensabile per Uimpostagione dir uw
corretto programwma terapeutico-e assistengiale;

t’ ww dovere di ogni pagiente informawe tempestivaumente i sanitow
sullaw propriov infensione di rinunciare; secondo- la propriav volonta,
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v cuwre e prestazioni sanitowie programmaly, affinche possano- essere
evitatv sprechi di tempi e risorvse;

Il cittadino- & tenuto- al rispetto- degli ambientt, delle attrezzature e
degli awrredi che si trovano- all interno- dellow strutturor riabilitativay,
ritenendo- gli stessi patrimonio- di tUttl e quindi anche propri;

Nellaw consideragione di esseve parte dir una comunitow & opportuno
evitowe qualsiosi comportoumento- che possaw creawe situagion di
disturbo- o- disagio agli altri degenti.

Nellow strutturaw & vietato- fumawe. IU rispetto- di tale disposizione & wnv
atto-di accettazione dello presenga degli altri e ww sano-e personale
stile di vitow nellov strutturar riabilitativa.

L'organiggagione e gli ovari, previsti nella strutturar sanitowio nellov
quale st accede, devono-essere rispeltali inv ogni circostanga.

IU personale sanitowrio; per quanto- di competenga, & ivwitato- av for
rispettare le norme evunciate per b buovw andamento-della strutturar
ed il benessere del cittadino- malato-

IL cittadino ha U diritto ad uno corvettor informagione
sullorgoniggozione dellor struttwor sanitowrio, mov anche v suo-
preciso-dovere informarsi nei tempi e nelle sedi pict opportune.

St ricovda agli wlentt che & espressamente vietato- dalle normative

vigenty, lo- svolgimento- di trattamentt riabiitativy, presso- altre
struttuwre riabilitative accreditate, pubbliche o-private.

Gl utentt o v loro- famiiowy, devono- comunicowe gl eventuodi
cambiamentv dellow residengar per tuwit gliv adempientt legatt allav
presentagione e allautorigzazione del Progetto riabilitativo-
individualiggato-

R L riONe

Ad integrazione dei diritty e doveri sopraenumncialy, sv ripovtano-
alcune raccomandagioni per renderle piv gradevole i soggiorno-
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1. lav divegione now risponde dio eventuadi furtiy, pertanto- le
consigliomo- div now custodire grosse somune dio denawo; valori e
pregiosi;

2. Llav collaboragione e lo- scambio dio informagioni cliniche trav ©
medici responsalili ed b suo- Medico- div Famigliov sono; puv che
consentitt auspicati. Il suo-Medico-di famigliapotrav accedere; covw
modalitow concordate a tali informagioni ed v medici responsalili
potranno- ottenere notizie sul Suo- stato- di salute attraverso- il
contratto-con i Medico-di famigliov. Per tale motivo-Lavpreghioumo-
A comunicawre allatto- dell accettazione allaw Segreteriaw
nominativo- del suo-Medico- cuvrante e il suo- nuumero- di telefono-

Le figure de Progetto-Amico-snc
Diregione Generale (DIR)

Lo Diregione Generale & respovuabile delle attivitow di gestione ed
organiggagione del centro- secondo- quanto-previsto-per legge.

Ha lov resporsabilitev finale sul lavoro- gestionale ed anche sw aree
operative quali lo- sviluppo, i personale, ULamministrazione; ecc.
Diregione Generale & inoltre responsabile della gestione delle risovse

wmane.
Resporusabile Qualitov (RQ)

IV resporsabile della qualitoy, come rappresentonte dellaw Diregiove,
sovrintende a tutto- quanto-& attinente al servigio-di Qualiton. Egli deves
continvuamente accertarsi che le prescrigioni conteruite nel Manuale
del Sistemav di gestione per law qualitor e nelle procedure sino-applicate.

Divettore tecnico- Sanitowio- (DS)

IlDirettore Sanitawio-& i responsalbile di tutte le attivitew del centro-che
riguoardano- lav pawrte tecnico/sanitawio. Secondo- quanto- previsto- per
legge. In collaborazgione conw v Direttori respovnsabili & Uinterfacciov
professionale conUutenga ed & respornsabile del controllo-del lavoro-del
personale addetto- alle terapie.
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Medico-Specialistow (MS)

Il Direttore Medico- Resporuabile & i referente generale dellarew
medico-terapeuticaw del Centro. Operav v collaboragione cow U vawri
Referentv di Repauto: In collaboragione cow la Diregione Sanitoria, &
UVinterfocciav professionale con Vutenga ed & responsabile del controllo-
del personale addetto- alle terapie.

Diregione Amuministrativew (DAMM)

Ha lav resporsabilitov della gestione dellar globalitow delle: attivitow
amministrative, della gestione delle infrastrutture e dellaw gestione
degli approvvigionamenti e fornitoric Operav v collaborazione e
tramite; per quanto- di lorvo- competenga, cow lav Segreteriav e Centro-
tlaboragione Dati.

Referente riabilitativa dellaw Diregione Tecnico-Samitowriow (RRS)

Lav referente riabilitativaw dellov divezione Tecnico- Sanitowiov & wnav
terapistr v possesso- delle capacitoy, moanageriodi e di relagione
necessowie allo- sviluppo- e al controllo- dei progettt riabilitativi ov
supporto- del DS. Viene nominato- dal Divettore Tecnico- Sanitawio: e lov
nomina & conferita covv atto-dellaw DIR.

Operatori sanitowi dell awiov riabiitativa

Sono- i terapistt che svolgono- law terapiov riabilitativa e comprendono- o
7 repauti sottoindicati;

Repawto-psicomotorio

Reperto-logopedico

Reparto- neuromotorio-

Reparto psicopedagogico

Repawto educativor

Repawto occupagionale

Reparto- sociologico-

Assistenti sociali

.\‘S“.U‘:’f.““!\”.“

Operano- con autonomia tecnico-professionale e di gindizgio- o tutte le
fasi dellintervento- per lav prevengione, il sostegno- e i recupero- di
persone; famiglie,; gruppi e comunitv v situagioni di disagio- e di
bisogno: Svolgono attivitw div segretawiato sociale e di patrocinio

dell utente nelle richieste verso-le Istitugioni pubbliche e private.
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Promumovono- lav ricercaw delle risorse socialic conw i concorso e lov
collaborazione delle organigzazgioni divolontowiato-e del terzo-settore.

Psicologif/Psicoterapentt

Sono- responsalbili della valutozione neuwrobsicologicaw deir distuwrbi
cognitivi ed emotivo-relagionali. Pawrtecipano, nel rispetto-delle proprie
competenze al raggiungimento- degli obiettivi indicatt nel progetto-
riabilitativo- individualiggato. Realiggano; inoltre;, interventi psico-
educativi e terapeutici sui bambini e sulle lovo-famiglie con Uobiettivo-
di promumovere i pieno- sviluppo- delle risorse personali al fine di
accrescerve le possibilitv di insevimento- e di partecipagione sociole dei

Medici

Sono- resporusabili delle attivitow di diagnosi, prognosi e trattounento. A
loro- puo- essere richiesta ogniv informagione inerente i Progetto
Riabilitativo- Individualiggato. Sono; sempre; terudtt ad informore gli
utentt utilizgzondo- uw inguaggio- comprensibile e chioro-

SexrvigioSegreterio (SEG)

' Uinderfacciov organiggativae e relagionale col pagiente. Svolge
fungionw di fltro;, smistamento- e coordinamento- del laworo- div backs
office. Riferisce al respornsabile di Processo- o- al Referente di Repawto-
dell awiov di competengove al DT. Provvede al ricevimento- dei pagientt e
allw  attivitow  dio prenotagione. Gestisce Uarchiviagione e la
covservagione dei datt clinici di competengou. Svolge tutte le attivitow
demandategli da DAMM

Inoltre:

accettagione prenotagioni telefoniche

Gestione agenda degli appuntamentt

Archiviagione cawtelle cliniche

Responsabile reception

Centralino

Centro-elaboragione dattv (CED)

£’ resporuabile dell intero- sistema informatico- agiendale. Provvede al
controllo-e ala manutengione dei sistemi hawrdware e software presentt
nel Centro- svolgendo-periodicamente le operagioni di salvataggio-dati
richieste.
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TUTELA DELLUUTENTE

IU centro- st impegnay, per lav tutelar dell utente, av rispettarve U principi
conterutt nellaw Divettivaw del Presidente del Consiglio- dei Ministri del
27 gervwnaio-1194 e nel decreto-del Presidente del Consiglio-dei Ministri
del 19 maggio-1995.

Tali principl sanciscono- i rispetto-di:

o Fguagliongou Uerogagione delle prestoazioni deve essere
ispiratow al principio-di eguaglionga dei divitti degli utentt.
Le regole riguoawdoantv U rapportt trav utentv e servigi e
Vaccesso- ai servigi devono- essere compitow per wmotivi
riguardonti b sesso; ragza, nagionalita, religione; ingua e
le opinionipolitiche. Va gawrantitow law paritow di trattamentos
a pawritow dio condigioni del servigio-prestato. L'eguaglionga
vaw  intesav come U divieto di ogni  ingiustificato
discriminagione e non, wece, quade uniformitos delle
prestagioni & tenuuto- ad adottore le inigiative necessarie per
adeguate le modalitov di evogazione del servigio- alle
esigenge delle persone cow disabilito.

o Imparzialitov d soggetto evogatore hav Uobbligo-di ispirawe o
probri comportomenty; nei confrontt degli utenty, ovcriteri di
obiettivitiy, giustiziov eds impowrgialitiv.

o Continwitou Uerogazione del servizio; nellambito- delle
modalitor stabilite dallow normativa regolatrice di settore;,
deve essere continuay, regolove; senvzaw intervrugioni. I casi di
fungionamento- irregolowe o div interrugione del servigio
devono- esserve espressamente quelli previstt dalla normativaw
di settore. In tali casi b soggetto- evogatore deve adottare
tutte le misure necessorie ad arrecowe i minor darnno
possibile agli utenti.

o Duritto di sceltov: Uutente ho divitto- v scegliere liberamente
l strutturar sanitowriov v cud desiderar rivolgersi.

o Pawtecipagzione: deve essere sempre garantita  la
pawtecipagione del cittadino allaw prestagione del servigio;
siv gavrantive lav covretta evogagione del servigio- siav per
fovorive la colaboragione del soggetto- evogatore. L'utente
ha diritto- div accesso- alle informagioni v possesso- del
soggetto-erogatore che lo-riguawdano; i diritto-all accesso-&
esercitato secondo le modalitov previste dalla Legge w.
241/90.

L'utente pud- produrre memorie e documenty, prospettare osservaziond,
formudare suggerimenti per il migliovamento- del sevvigio-
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Il soggetto- evogatore dov immediato- riscontro- all utente circa le
segnalagioni e le proposte formulate.

Il soggetto- evogatore acquisisce periodicamente la valutagione
dellutente circaw le qualitev del servigio- reso- attraverso- schede di
rilevagione, interviste o campione; incontri pubblici.

o Efficaciv ed efficiengai Vorganiggagione e Uerogagzione
delle attivitaw devono- tendere av criteri di efficienga eds
efficacia. Nellaw definigione degli standard di qualitow che
i centro- st impegnav ad adottawre allo- scopo- di misurare
continuamente efficaciav ed efficienga delle prestazioni
evogate, sararuno- coirwoltt gl utentt, le lovo- associagioni
e le organiggazioni di tutela dei dirittt cow le quali
androv stipulato- apposito- protocollo-d'inteso.
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Piccolo-Digionario
Molte volte b linguaggio- degli operatori sanitowi & di difficile

comprensione.

Cio- & dovuto inv pawrte al bisogno- dir comunicare avvenimenti legatt

Per questo- abbiamo- richiesto- ai nostric operatori dio fornive cow uw
linguaggio-piv allaw portato di tutty, quelle informagioni specifiche che
dobbiamo- dave allow fomiglioy, affinche lov stessav diventt protagonistow
wsieme alle altre fungioni (Medico-riabilitagzionee scuola) della
costrugione del progetto-di vitw del pagiente.

L stimolagione di tutte le fungioni che interagiscono sul pagiente ad
attuowre uno- sforzo- nella relagione positiva, & Uatto- fondante dello
riuscitaw del percorso- riabilitativo-abilitativo-

L'obiettivo- che si pone questo- digionawio & di spiegare alcune nozioni e
definigione div wso- conmune v ambito- riabilitativo, affinche siov
facilitato lov comunicagione e quindi lav comprensione trav twttt ©
soggelli inv caumpo-

Lo definigione e i termini sono-trattt dal Digionawio- di psicologiow del
Professor Galimberti e dalle Linee Guida per le attivitor di riabilitagione
del Ministero-della Salute.

Attivitow sonitowie di riabilitagione: sv definiscono- cost gl intervent
valutativi,  diagnosticy, terapeutici finalizgzott ao contenere lov
disabilitos permettendo- al soggetto- disabile di muoversi , camminare,
pawlare; vestivsi , mangiore; comunicore e relazionarsi efficacemente
nel proprio-ambiente familiowe , loworativo; scolastico-e sociale.

Attivitor di riabilitagione sociale: st definiscono- cosv le agioni e gl
interventt finaliggott av gavantive al soggetto- con disabilitov lo
massimav pawtecipagione possibile alla vitw sociale conw law minore
restrigione possibile delle sue scelte operative, indipendentemente dalla
grovitow dellow menomagione e delle disabilitov irveversibili, al fine di
contenere la condigione di disabilitow.
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Tali attivitw richiedono- obbligatoriamente lav presav inv cawico- cinicar
globale della persona con disabilitow medionte lav steswro di unprogetto-
riabilitativo- individuale e la suaw realiggazione mediante uno- o- pik
programumis riabiitativi.

+ L'intervento riabilitativo: & finaliggato- al raggiungimento- dei
seguentt obiettivi:

o Il recupero- dir wnav competenga fungionale che per ragioni
patologiche & andato perdutn;

o LUevocagione dii una competenza fungionale che now é&
compawsav nel corso-dello- sviluppo;

o La necessitow di porre unaw bawrieraw allaw progressivaw perditor
delle fungioni riducendo- i fattori di rischio-e dominandone
lav progressione;

o Llapossibilitow di ricercawe formule facilitontt alternative.

+ Progetto riabilitativo- di struttwro:  programmagione delle
disponibilitor e dell ovrganiggoagione degli spagi del lavoro-e delle
modalitow operative dir tuttw lav strutturar allo- scopo- div gavrantive
wnav idonea fungione di supporto- finaligzato alow protegione e
allav stimolagione dellaw capacitov fungionali di twitt © soggetty
assistiti.

+ Progetto riabilitativo- individuale: sv definisce cosv Uinsieme deglio
obiettivi elaboratt dallequipe riabilitativa, coovdinato dal
Direttore Tecnico-Sanitawio.

IV progetto- riabilitativo- individuale; tieme conto- v maniera
globale dei bisogni, delle aspettative, delle menomazgioni,
disabilitov e abilitiv residue e recuperalbile del pagiente.

Definisce, inoltre, quali siono- gl esitt desideralbili;, definisce; le
linee generali, itempiprevisty, le agioni e le condigioni necessorie
al raggiwngimento degliv esiti.

Costituisce b riferimento- obbligato- per ogniv intervento- svolto-
dall equipe riabilitativo.

IU medico- coovdinatore dellequipe riabilitativaw & intesaw con lav
stessav equipe;, provvede a goavantive unw flusso costante di
informagioni do e con iU medico di famigliov e conw tutte le
struttuwre coivwolte nel percorso- riabilitativo-

IV progetto riabilitativo- individuale deve essere modificato,
adattato e nuovamente comunicato- al pagiente e agli operatori
courwoltt quadovaw si verifichi i cambiamento- sostangiale degli
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elementi base che lo-compongono- (bisogni, menomagioni, abilitor
e disabilitow residue, imitt ambientali e di risorse, aspettative e
priovita) anche in relagione ai tempiy, alle azioni e alle
condigioni precedentemente definite.

+ Progrommav riabilitativo: collocato- allinterno- del progetto-
riabilitativo, , definisce le aree di intervento- specifiche, gli
obiettivi immediatt av breve termine;, gliv operatori coirwolty; le
modalitov e i tempi di erogagione delle singole prestagioni previste
negli stessi interventy, Uesito- atteso- inv base av tali misure ed il
tempo-di verificaw del raggiungimento- di uw dato-esito, individua

uMLgoh/opamtorucowwolﬁ/mngbwwgwemﬁ/e/de

UVimpiego, nel rispetto- delle relative responsalbilitov professionalis
viene costantemente aggiornato-e costituisce elemento- di verifica
del progetto- riabilitativo-

+ Riabilitogione: & wnw concetto- che derivaw dal diritto- romanos,
successivamente prestato- allar medicina sociale come quauwto

braoncaw dellav praticaw medica, dopo- prevenzione, diagnosi e
terapiov. Essav hov per obiettivo- quello- di toglieve i pagiente dallo-
stato- div emavginagione v cui s trovaw per effetto- dellar suov

minoragione, al fine di nserirlo v unav  condizione

occupagionale e sociade i puw possibile identicaw v quellav degliv

altri soggettt sociali

St compone di tre elementt fondamentoli:

a) Riconoscimentt delle difficoltow del soggetto- destinate a pesare
sullow vitow futuray;

b) Integragione sociale attrawverso- rieducagione della facoltow
minorate;, accompagnato doadl attivazione di quelle residiue e
dallow collocagione professionale;

c) Laccettagione sociale dellar comunitor locale siav av livello-
psicologico-che nella vitw sociale.

Secondo- le linee guida del Ministero- dellar Salute, lav
riabilitagione deve prevedere, Uintima connessione dei progrommi di
intervento- sanitawio- finalizgzalt o sviluppare tutte le risorse: potengiali
dellindividuo, rendendo  disponibili le risorse e potengialitow
ambientolic consentendo- Uinserimento- o i reinserimento- del
diversamente abile wnev diverst cicli dellar vitw sociale e o
miglioramento- dellav suav qualitow di vitaw e dellow soprowvivenga.
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Lo riabilitagione & uw processo- div solugione dei problemi e di
educagione nel corso-del quale s porta unaw persona av raggiungere o
miglior livello- di vitow possibile.

IU progetto- riabilitativo- definisce v tempi div completoaumento- dei cicliv
riabilitativi, di normar conferuit entro- uwnwv tempo- massimo- di 240
giorni;, ad eccegione dei progetti destinatt alletow evolutiva.

IU processo- riabilitativo- coinwolge la famigliow del soggetto e quanti
sono-av i vicini.

Per raggiwngere uww buonw livello- di efficaciov qualsiasi progetto dis
riabilitagione deve essere mivato- sw obiettivi pluvimi, programwmati inv
manierav ovdinatoy, perche Uautonomio dellovpersona nel suo-complesso-
& comunque inv unaw migliorve quaditor di vitow dellov stessa.

+ Riabilitagione esternsivar questo tipo- div interventt & rivolto- al
trattamento- di disabilitor stabiliggate che richiedono unov presov
inv cawico- nel lungo- termine e che per questo- motivo- necessitano-
dellov stesurow di wn progetto- riabiitativo-
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I lelli o disposizi Lellow fomiali
RICHIESTA DI VALUTAZIONE SUCCESSIVA

< Al Direttore Sanitowio-

< Al Direttore Resporsabile
Llatine, ____ /[ ____ [ ____
St richiede per W Bambino ______ nato
________________________ Y AR AN conw  diagnosi  di ingresso

valutagione _____________________ eeii____ Per U seguenty motivi:
Furmav
St Autorigzo
Lo valutogione successiva del bambino-_________________________ e
Per Uinterventor valutativo-  _____ dellov
duratow dv h______ Con le seguent finalitov

Il Direttore Tecnico- Sanitowio-
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RAPPORTO DI NON CONFORMITA

RAPPORTO NC n° / (anno)
TServizio  TProdotti  TReclamo N° i Sistema Qualita T Osservazione
Descrizione
Allegati

il / / Firma

Analisi:  Minore 11 Maggiore (|  Grave [

Area Responsabile: Altre funzioni coinvolte:
Soluzione
Responsabile attuazione: Entro il
Firma DS Firma RQ Firma DIR

Verifica efficacia della soluzione

Firma DS Firma RQ

Firma RQ

Aperta azione correttiva RAC/AP n. _ del / /




